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INTRODUCCION

El presente informe muestra la gestion realizada por la actual administracion de la
Empresa de Servicios Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL E.S.P., dando a
conocer el balance y estado de los recursos técnicos, humanos, financieros y
administrativos, asi como también los resultados alcanzados a partir de la Gestion
Institucional de la Entidad desde el 01 de enero al 30 de septiembre de 2025.

El informe fue construido en un trabajo colaborativo y en conjunto entre la Gerencia,
los lideres de los procesos y el equipo de colaboradores de cada una de las areas
que conforman la entidad. De igual manera, la oficina de control Interno apoyo la
construccioén de este informe que resume las actividades que se han llevado a cabo
en la Secretaria General, en la Direccion Operativa y en la Direccion Financiera y
Comercial.

Cada capitulo del informe detalla las estrategias y planes que se han materializado
desde cada una de las partes de la Entidad articulados con los objetivos de la Alta
Direccion de lograr el mejoramiento en la prestacion de los servicios publicos
(Acueducto, Alcantarillado y Aseo) para satisfacer las necesidades basicas de la
comunidad Chaparraluna.

Finalmente, la Administracién ha orientado sus esfuerzos en garantizar que los
resultados que generan con su gestion, atiendan las necesidades y resuelvan los
problemas de los Chaparralunos, en el marco de la integridad, la legalidad y la
calidad del servicio. En ese sentido, se ha preocupado por atender procesos
administrativos que logren avances en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG. Asi mismo, lograr un proceso de Mejora Continua del
Desempefio Institucional.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mediante acuerdo N° 007 del 2 de julio de 2025, se modifica y fija la estructura organica de Empochaparral E.S.P,
esta estructura organica parte del analisis de las necesidades de la empresa en el momento en que se adopta.

Junta Directiva

Contratacion

Grupo de Control Grupo Planeacion Institucional, Gestisn
Disciplinario - Instruccion Ambiental y Respensabilidad Social

1
z . . Direccion Comercial y Direccion Administrativay
Direccion Operativa o . - -
Servicio al Cliente Financiera

[ Grupo Gestion de Acueducto | Grupo SH;IEI;:I Cliente y -~ Grupo Gestion Financiera
\— Laboratorio —— Grupo Facturacion y Cartera —— Grupo Gestién Humana y SST
Grupo Gestién de Gru!o Gestion de Recursos
Alcantarillade isicos y Documental
Grupo Gestion de Aseo
Aﬂhrigd&s Gumpbemt;iu
2
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1. AREA DE SECRETARIA GENERAL
1.1. PLANTA DE PERSONAL Y DISTRIBUCION

El 1 de enero de 2024, la Empresa de Servicios Publicos de EMPOCHAPARRAL
E.S.P, inicio labores con un total de 85 colaboradores.

En el transcurso del aino 2024 Y 2025 se dieron algunas terminaciones de contrato
e igualmente se reemplazaron algunos de ellos de acuerdo a la necesidad del
servicio y a la modernizacion y formalizacion laboral, quedando actualmente una
planta de personal conformada por 72 funcionarios distribuidos en 11 funcionarios
de libre nombramiento y remocién, 1 de periodo fijo, 25 término indefinido y 35 a
término fijo. Actualmente con corte a 30 de septiembre de 2025, la empresa cuenta
con las siguientes vinculaciones de personal relacionadas en la siguiente tabla

comparativa:
Tabla 1. Cantidad de personal por tipo de vinculacion
. VIGENCIA
N° TIPO DE VINCULACION
2023 2024 2025

1 |Libre Nombramiento y Remocion 7 7 11
2 | Periodo fijo (Control Interno) 0 1 1
3 | Termino Indefinido 25 25 25
4 | Termino Fijo 53 48 35

TOTAL, EMPLEADOS | 85 | a1 72

Actualmente esas 72 personas vinculadas, prestan un apoyo representativo desde
el area administrativa u macroprocesos operativos como acueducto, alcantarillado
y aseo que presta la empresa.

Gréfico 1. Comparativo de personal por tipo de vinculacién
=2023 =2024 2025

60
50
40
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==

= JR—

Libre

T

Periodo fijo

Nombramiento y Termino Indefinido Termino Fijo
.. (Control Interno)
Remocion
=2023 7 0 25 53
=2024 7 1 25 48
2025 11 1 25 35
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Grafico 2. Personal por tipo de vinculacién 2025

35

25

15 11

= Libre Nombramiento y Remocidn = Periodo fijo

Termino Indefinido Termino Fijo

1.1.1. Libre Nombramiento Y Remocion

La Planta de personal de libre nombramiento y remocién esta conformada por 11
cargos, de los cuales se encuentran 2 vacantes a la fecha (jefe financiero y jefe de
control disciplinario), los funcionarios han sido nombrados mediante acta de
posesion y decreto u resolucidn y corresponde a 1 Gerente, 3 Directivos, 3
profesionales administrativos 2 asesores, 1 jefe de oficina y 1 jefe de Planta
relacionados asi:

Tabla 2. Relacion de personal Libre Nombramiento y Remocion

DENOMINACION DE LOS
CARGOS cODIGO DEPENDENCIA ASIGNADA
NIVEL DIRECTIVO
GERENTE GENERAL 50 GERENCIA GENERAL Diana Marcela Caicedo Ramirez
JEFE DE OFICINA 6 OFICINA JURIDICA Y CONTRATACION Juan Gabriel Justinico Ortiz
DIRECTOR OPERATIVO 9 DIRECCION OPERATIVA Oscar Stid Cadena Gomez
DIRECCION COMERCIAL Y SERVICIO AL | Andrés Felipe Martinez Valencia
CLIENTE
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 9 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y Vianny Katherine Méndez
FINANCIERA Masmela
NIVEL ASESOR
GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO -
ASESOR 105 INSTRUCCION
GRUPO DE PLANEACION
ASESOR 105 INSTITUCIONAL, GESTION AMBIENTAL Y Angie Lizeth Oviedo Bautista
RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIVEL PROFESIONAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y Yinna Pahola Salinas
ALMACENISTA GENERAL 215 FINANCIERA (ALMACEN)
DIRECCION ADMINISTRATIVAY Andrés Camilo Gutiérrez
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 FINANCIERA (PRESUPUESTO) Pacheco
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DENOMINACION DE LOS
CARGOS cODIGO DEPENI?ENCIA ASIGNADA
DIRECCION ADMINISTRATIVAY
PROFESIONAL UNIVERSITARIO | 219 FINANGIERA (TESORERIA)
NIVEL TECNICO
. DIRECCION OPERATIVA Rafael Romero Franco
TECNICO OPERATIVO 314 (JEFE DE PLANTA)

1.1.2. Periodo Fijo

En este tipo de vinculacion, es importante resaltar que de acuerdo con la Ley 87 de
1993, este funcionario es designado por un periodo fijo de 4 afios en la mitad del
respectivo periodo del alcalde.

Siendo asi, el mandatario saliente tenia la responsabilidad de nombrar un jefe de
control interno en el periodo 2022 — 2025, al no cumplir con esta responsabilidad, la
nueva administracion a partir del 1 de febrero de 2024 nombré a una funcionaria en
el cargo de jefe de Control Interno, por el periodo 2024 — 2025.

Tabla 3. Relacion de personal periodo fijo

NOMBRE CARGO NIVEL
Marisol Forero Bocanegra Jefe de Control Interno Directivo

1.1.3. Término Indefinido

Son 25 personas y se encuentran distribuidos de acuerdo con la dependencia asi:

Tabla 4. Distribucién Personal Término Indefinido

DENOMINACION DE LOS
CARGOS CODIGO |GRADO| CANTIDAD

NIVEL PROFESIONAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 05 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 2
NIVEL TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 04
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 02 1
NIVEL ASISTENCIAL
SECRETARIA EJECUTIVA 425 06 1
CONDUCTOR 480 05
OPERARIO CALIFICADO 490 05 14

1.1.4. Término Fijo

Son 35 personas y se encuentran distribuidos de acuerdo con la dependencia asi:

5
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Tabla 5. Distribucion de cargos por dependencia

DENOMINACION DE LOS CARGOS | CODIGO | GRADO CANTIDAD
NIVEL PROFESIONAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 1
NIVEL TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 01 1
NIVEL ASISTENCIAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 04 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 03 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 01 2
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES | 470 01 1
OPERARIO CALIFICADO 490 04 1
OPERARIO 487 04 1
OPERARIO CALIFICADO 490 03 5
OPERARIO 487 03 7
OPERARIO 487 02 1
OPERARIO 487 01 13
OPERARIO (ASEQ) 487 01 1

1.1.5. Contrato Prestacion De Servicios

Se encuentran contratados 9 personas como apoyo profesional en diferentes areas
y 3 personas de apoyo a la gestidn distribuidos asi:

Tabla 6. Relacion de personal OPS de apoyo Profesional y a la gestion

N° NOMBRE CARGO

1 | Claudia Herlen Manrique Asesor Juridico Externo
2 | Leonel Orozco Ocampo Asesor Juridico Externo
3 | Humberto Chavarro Asesor Juridico Externo
4 | Paula Andrea Camargo Bacteriologa

5 | Mercedes Del Pilar Vera Ingeniera Quimica

6 | Rodrigo Quesada Rujana Contador Publico

7 | Juan Sebastian Gomez Comunicador Social

8 | Cesar Augusto Castro Ases. Ext. de proyectos
9 | Luis Angel Escobar Correa Auxiliar Administrativo
10 | Carlos Fernando Nufiez Profesional Operativo
11 | Alba Valeria Gonzalez Auxiliar Admistrativo

1.1.6. Pasantes Sena

Para la determinacion del numero minimo obligatorio de aprendices que deben ser
vinculados por cada empresa obligada, deben tenerse en cuenta las siguientes
reglas:

* Un (1) aprendiz por cada 20 trabajadores, y uno adicional por fraccién de diez (10)
O superior que no exceda de veinte.

6
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* Las empresas que tengan entre 15 y veinte 20 trabajadores tendran un (1)
aprendiz.

De acuerdo con la normativa, la empresa debe contratar 4 pasantes por la cantidad
de empleados vinculado. A la fecha, se cuenta con 4 pasantes contratados:

Tabla 7. Pasantes del Sena Contratados

o FECHA
N NOMBRE CARGO INICIO
1 |Yeraldin Jaramillo | Técnico en sistemas agropecuarios ecolégicos | 05/05/2025
2 |Nancy Velasquez |Técnico en sistemas agropecuarios ecologicos | 01/07/2025
3 |Laura Gutiérrez Técnico en cultivos agricolas 01/08/2025
4 | Heidy Oviedo Técnico en sistemas Tele informaticos 06/10/2025

1.2. GESTION SST, BIENESTAR INSTITUCIONAL Y DOTACIONES
1.2.1. Estandares Minimos SG — SST
Durante este semestre se realizo la presentacion ante el Ministerio de Trabajo de la

evaluacion de cumplimiento de los estandares minimos, correspondiente a la
vigencia 2024, obteniendo la siguiente calificacion:

Imagen 1. Calificacion obtenida ante el ministerio de trabajo en cumplimiento a los estandares minimos

Razon social: EMPOCHAPARRL EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL - Nit: 809002366
Vigencia: 2024

Fecha de Elaboracion: 16/12/2024

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

] [ 7 PUNTAJE POSIBLE D:‘l""'x:ﬁ:‘
acLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR [TEMDEL |PORCENTUA|[ ey NO NO o

ESTANDAR L TOTALMENTE | CUMPLE | APUCA | coNTRATANTE

« o« | Acciones preventivas y oemyprisnkas

< & | correctivas con base en | Meoramiento ¢ implementaciia

g i S los resultados del SG-SST de medidas y acciones correctivas 25 10 X 7.5

2 s S resu (10%) ‘| solicradas por autoridades y ARL

TOTALES 100 82,5

*Cuando se cumple con ol tem Sel estiadar la CalBCICION se0d B mioma Sel respectiv tem, de ko Contrand o cCalficacion serd igual » coro (O). S &l estiadar No Aplica, se dederh justficar tal
YTUMIGN y S0 CAlRCAcd con o poecentale miumo del ilem ndicado para cads estindar. En caso de nd ustificarie, L calficacidn del eithadar serd igual a cero (0)

Para la vigencia 2025 se disefié un plan de trabajo basado en el ciclo PHVA, el cual
contempla la implementacion y actualizacion de formatos, programas,
procedimientos y capacitaciones.
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A la fecha 30 de septiembre de 2025, el cumplimiento de los estdndares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 alcanza el 73%, quedando pendiente
el 27% correspondiente a la fase de verificacion y acciones de mejora, las cuales
se desarrollaran durante el cierre de la vigencia.

Gréafico 3. Relacion de actividades programadas sobre ejecutadas

L EJECUTADOS = SIN EJECUTAR

SIN EJEC/S;}A/{/%

16
27%

EJECUTADOS
44
73%

1.2.2. Planes institucionales y bienestar institucional

1.2.2.1. Planes institucionales

EMPOCHAPARRAL ESP. dando cumplimiento con la normatividad, en lo
establecido en el Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el 30 de enero de 2025 por
medio del comité de gestion y desempeio se aprobaron los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continuacion fueron publicados en la pagina web
de la entidad:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
5. Plan Estratégico de Talento Humano

8
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6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan transitorio del programa de transparencia y ética publica vigencia 2025

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
PETI

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

1.2.2.1.1. Plan institucional de capacitacion (PIC)

Este item detalla el consolidado de las capacitaciones impartidas, incluyendo las
capacitaciones programadas, capacitaciones ejecutadas, ejecutadas no
programadas y programadas no ejecutadas que se han realizado durante el afo,
presentando un avance importante en el cumplimento del plan.

Durante la vigencia del plan institucional de formacién, se establecieron 19
capacitaciones programadas en el plan institucional de las cuales se lograron
ejecutar 14, reflejando un nivel de cumplimiento significativo, Adicionalmente, se
llevaron a cabo 53 capacitaciones no programadas las cuales también se incluyeron
las charlas técnicas, donde se abarcaron temas prioritarios. De las actividades
previstas quedaron pendiente 5 capacitaciones por ejecutar que tendran que
reprogramarse durante el siguiente trimestre de lo planificado.

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) cumplié un papel fundamental al
dirigir la mayor parte de las capacitaciones, garantizando la actualizacion en
politicas, la gestién de riesgos, el fortalecimiento de brigadas de emergencia, la
realizacion de evaluaciones, inspecciones y la implementacion de campainas de
promocion de la salud.

Tabla 8. Porcentajes de distribucion plan de capacitaciones

CANTIDAD [ %
CAPACITACIONES PROGRAMADAS 28
CAPACITACIONES EJECUTADAS 23 29%
EJECUTADAS NO PROGRAMADAS 50 64%
PROGRAMADAS NO EJECUTADAS 5 6%
| 78 | 100% |
9
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Gréfico 4. Plan de capacitaciones

PLAN DE CAPACITACIONES

:

= CAPACITACIONES = EJECUTADAS PROGRAMADAS
EJECUTADAS NO PROGRAMADAS NO EJECUTADAS

Con este plan Institucional de Capacitacion. se busca “orientar los procesos de
formacion y capacitacion de los servidores publicos hacia el fortalecimiento y
potenciacion, tanto de sus habilidades y destrezas, como de sus valores y actitudes,
con el proposito de hacerlos cada vez mas competentes en el ejercicio de sus
labores y comprometidos con su crecimiento y desarrollo personal, aspectos estos
que redundaran en el logro del estado que queremos”.

Por lo tanto, a la fecha del mes de septiembre del presente afio se da cumplimiento
de las capacitaciones realizadas, teniendo en cuenta que su cumplimiento se lleva
a cabo en la medida que se cuente con el presupuesto establecido y los medios
para gestionar con las entidades de apoyo para brindarlas:

Tabla 9. Relacién de ejecucion de Charlas y capacitaciones

EJECUTADO

N° DETALLE DE ACTIVIDAD Sl NO
Socializacion de la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Capacitacion: Prevencion de Riesgos, uso epp

Capacitacion conformacion Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo -COPASST- y convivencia

Manipulacion de sustancias quimicas

Capacitacion riesgos asociados con la recoleccion de basuras
- riesgo biolégico
Capacitacion en fendbmenos naturales

o o |d w [N P
X X | X]| X [X| X
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EJECUTADO

N° DETALLE DE ACTIVIDAD Sl NO

7 | Capacitacion: Reporte de Accidentes Laborales. X

Capacitacién en riesgo eléctrico

9 | Manejo de residuos peligrosos

10 | Capacitacion en riesgo publico

11 | Capacitacion: Conformacion de Brigada de Emergencia.

Realizacién de mediciones ambientales. Quimico, fisico y

biologico

Capacitacién: Identificacién de peligros, valoracién de Riesgos

e implementacion de controles.

14 | Capacitacion Riesgo Fisico

15 | Capacitacion en riesgos psicosocial

16 | Capacitacion: Resolucién de Conflictos.

17 | Capacitacion: Primeros Auxilios

18 Campainia estilos de vida y entornos saludables controles de
spa

19 | Capacitacion: espacios confinados X

20 Capaci_tacién: Actividades Preventivas y Técnicas de

autocuidado

Capacitaciéon: Prevencién de Incendios y Manejo de

Extintores.

Capacitacion en riesgo biomecénico y manejo de

herramientas

23 | Capacitacion actividades en promocién y prevencion X

24 | Jornada de Salud y Bienestar X

25 | Caodigo de integridad y valores institucionales X

26 | Conflicto de intereses X

27 | Atencién al cliente X

o8 Salud Mental en el Entorno Laboral y Manejo de las
Emociones

(o]

XXX | XX

12

13

XXX |[X| X

21

22

TOTAL 23 5

A la fecha, de 25 capacitaciones contempladas en el plan anual de capacitaciones
se encuentran pendientes 5 por realizar.

Tabla 10. Capacitaciones pendientes por ejecutar
DETALLE DE ACTIVIDAD
Campaiia estilos de vida y entornos saludables controles de spa
Capacitacion: Espacios confinados
Capacitacion en riesgo biomecénico y manejo de herramientas
Capacitacion actividades en promocién y prevencion
Conflicto de intereses
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Complementario a este cumplimiento del plan institucional de capacitaciones, la
profesional SST ha venido realizando diferentes charlas técnicas articuladamente
con las demas area de la empresa, ha realizado 50 charlas técnicas las cuales
ayudan a prevenir accidentes y enfermedades laborales, fortalecen la cultura de
seguridad, aseguran el cumplimiento normativo, mejoran la productividad, reducen
costos asociados a incidentes y fomentan un ambiente laboral seguro y saludable
para los trabajadores.

Tabla 11.Charlas técnicas realizadas en apoyo de las diferentes Areas

N° TEMA FECHA

1 Visita inspeccion charla de seguridad 2025/03/20
2 Socializacion procedimientos excavacion 2025/04/02
3 Como diligenciar y que es un ats 2025/04/07
4 Auto cuidado cuanto me cuido en mi trabajo 2015/04/21
5 Asistencia emocional 2025/05/22
6 Charla autocuidado y socializacion ats 2025/05/27
7 Socializacion ats como diligenciar 2025/05/29
8 Retroalimentacion ats 2025/06/03
9 Charla autocuidado uso de epp 2025/06/03
10 Como identificar los riesgos 2025/06/05
11 Identificacion de riesgos en el area de 2025/06/05

trabajo
12 Identificacién de riesgos en el area de trabajo 2025/06/05
13 Orden y aseo puestos de trabajos 2025/06/06
14 Socializacion circular # 12 2025/06/09
15 Charla seguridad via publica 2025/06/10
16 Uso correcto epp autocuidado mental emociones 2025/06/11
17 Socializacion procedimientos excavacion 2025/06/13
18 Salud en el trabajo riesgo fisico y EPP 2025/06/19
19 Retroalimentacion diligenciamiento ast.p.t 2025/06/23
20 Elementos de proteccion personal EPP 2025/08/20
21 Correcto uso de elementos de proteccién 2025/06/24
personal
22 Charla ambiental clasificacién residuos 2025/06/26
23 Charla de seguridad gtc45 2025/06/27
24 Importancia pmt 2025/06/07
25 Trabajo con concreto 2025/07/08
26 Actualizacion politica sst 2025/07/09
27 Socializacion reglamentp interno articulo 5-6-7-75y 2025/07/10
horario laboral

28 Socializacion politica alcohol y drogas 2025/07/11
29 Impactos ambientales y normatividad aplicable 2025/07/24
30 Acciones constitucionales 2025/07/31
31 Divulgacién matriz legal y retroalimentacion matriz riesgo 2025/08/08
32 Uso de dotacion capitulo del reglamento interno 2025/08/11
33 Uso de elementos de proteccién y procedimiento sefalizacion 2025/08/12
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N° TEMA FECHA

34 Uso y cuidado de herramienta de la empresa 2025/08/13
35 Manejo de rcd y comportamientos 2025/08/14

seguros
36 Comité copasst y convivencia 2025/08/15
37 Charlas sobre los valores y como aplicarlos 2025/08/21
38 Importancia de los valores 2025/08/22
39 Charla de seguridad 2025/08/22
40 Recomendaciones sst para la semana 2025/08/25
41 Charla Gaula policia 2025/08/27
42 Adecuado uso epp 2025/08/27
43 Pausa activa 2025/08/27
44 Parametros de sefalizacion para trabajos via publica 2025/08/28
45 Cddigo de integridad 2025/09/09
46 Visita recorrida copasst retroalimentacién ast 2025/09/09
47 Capacitacién auto cuidado 2025/09/11
48 Socializacion 3461 de coite ccl 2025/09/16
49 Socializacion procedimiento y plan de rescate alturas 2025/09/19
Concientizacion en lineamiento
50 VIH y ETS 2025/09/24

Adicional a estas 23 capacitaciones y 50 charlas, se ha gestionado formaciones
para el desarrollo del trabajo certificada dando constancia por escrito, de que los
funcionarios cumplen con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel
de cualificacion especificados en una norma técnica colombiana de competencia

laboral.

Tabla 12. Formaciones Certificadas

NO
Nombre Certificacion Fecha de Trabajadores Certl?fri](t:ildor
curso Certificados
Trabajo seguro en alturas nivel Agosto 2025 Seis (6) Comfenalco
(Autorizado)
Tratar lodos de aguas residuales de
acuerdo con procedimientos técnicos y Mayo 2025 Cinco (5) Sena
normatividad nivel (avanzado)
Tomar muestras de agua de acuerdo
con manuales técnicos y normativa del Mayo 2025 Cinco (5) Sena
sector nivel (avanzado)
. Trabajadores Ente
Nombre Certificacion Fecha de curso Certificados | Certificador
Creacion y publicacién de procesos de 11 septiembre %)(;(r)nmlr);a
contratacion en el SECOP I 2025 EficieFr)1te
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SECOP Il para Proveedores - , Colombia
- 16 septiembre ‘
Presentacion de ofertas para procesos 2025 Area de Compra
de contratacién en SECOP Il contratacion e Eficiente
SECORP Il para Entidades de régimen 18 septiembre involucrados Cé)lombla
; o ompra
especial - Uso publicitario 2025 o

Eficiente
Seleccion y adjudicacion de procesos 23 septiembre %cgcr)nn;?;a
de contratacion en el SECOP Il 2025 Eficiente
Integridad, transparencia y lucha contra Septiembre 7 Funcién
la corrupcién 2025 Puablica

1.2.2.2. Bienestar institucional

Durante la vigencia 2025, se vienen realizando jornadas de bienestar y capacitacion
mensuales, en dichas jornadas se pretende ejecutar actividades que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, a través de espacios y
actividades de esparcimiento, integracion y formacién, con el fin de aumentar su
productividad, la motivacion y el crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

Dentro de las actividades realizadas en cada jornada, se realizan capacitaciones,
jornadas deportivas, celebracion de cumpleafnos, reconocimientos de trabajo en
equipo y entrega de detalles a cumpleafneros de cada mes.
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Durante el afio 2025, se han realizado jornadas de pausas activas frecuentemente,
apoyadas por la profesional SST y la caja de compensacién familiar por medio de
un animador quien dirige cada una de los estiramientos y dinamicas realizadas, su
duracion es en un tiempo maximo de 15 minutos y al finalizar cada una se realiza
rifas de elementos obsequiados por proveedores (Aseguradora solidaria, positiva,
porvenir, seguros bolivar).
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1.2.3. Accidentes Laborales

Durante la vigencia del afo 2024 hay un total de 10 accidentes no mortales, todos
en estado de cierre y para el afio 2025 se lleva un total de 8 accidentes 7 no mortales
y 1 mortal, 7 de los no mortales se encuentran investigados y con plan de accion
completo 1 en tramite. Referente al estado de accidente mortal (1) que ya esta
investigado, con plan de accién terminado y que ya fue cerrado el dia 24 de agosto

2025.
Tabla 13. At Reportados en el Afio
2024 2025
MES MORTAL | NO MORTAL | MORTAL | NO MORTAL

ENERO 0 0 0 2
FEBRERO 0 2 0 2
MARZO 0 0 0 1
ABRIL 0 1 0 0
MAYO 0 0 1 0
JUNIO 0 1 0 0
JULIO 0 1 0 1
AGOSTO 0 1 0 1
SEPTIEMBRE 0 2 0 0
OCTUBRE 0 1 0 0
NOVIEMBRE 0 1 0 0
TOTAL 0 10 1 7

Gréfico 5. Frecuencia de AT No mortal repostados por mes
Frecuencia de AT NO MORTALes Reportados por Mes
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1.2.4. Conformacion de los comités del SG — SST

En cumplimento con la normatividad vigente y aplicable al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para empresas del sector publico se han
conformado, capacitado y dotado los siguientes comités. Cuyos respectivos
soportes se encuentras en el archivo de gestion del area.

Tabla 14. Comités Existentes

N° COMITE CAPACITADO ESTADO NORMA APLICABLE
1 Qomit_e de Si Funcionando Resolucion 3461 de

convivencia laboral 2025

Com!te paritario de . . Resolucion 0312 de
2 | seguridad y salud en Si Funcionando

¢ 2019
el trabajo
3 Brigada d_e Si Funcionando | Decreto 2157 de 2017.
emergencia

1.2.5. Inversiones al SG — SST

Tabla 15. Inversiones al sistema de seguridad

CONCEPTO VALOR

COMPRA, RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES $ 750,000
FUMIGACION DE CONTROL DE INSECTOS Y ROEDORES $ 674,300
CURSO DE ALTURAS $ 329,300
EXAMENES PARA CERTIFICACION DE TRABAJO EN ALTURAS | $ 4,500,000
COMPRA SENALIZACION DE SEGURIDAD $ 1,013,000
COMPRA ELEMENTOS PP $ 9,290,000
INVESTIGACION AT MORTAL $ 2,000,000

TOTAL $ 18,556,600

1.2.6. Dotacion Corporativa

Respecto a la dotacion de la vigencia 2025, el dia 11 de junio de 2025, se suscribio
el contrato No. 063, Cuyo objeto del contrato es “CONTRATAR EL SUMINISTRO
DE DOTACION PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL EMPOCHAPARRAL E.S.P”. Es de
aclarar que este contrato es para suministro de la dotacion de la vigencia 2025.

A la fecha, se ha entregado un 100% de dotacién correspondiente a la vigencia
2025.
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Imagen 5 Dotacién Corporativa.

e -

Es importante mencionar, que la empresa se encuentra al dia con la entrega de
dotacion de la vigencia 2025; sin desconocer que la empresa adeuda la entrega de
dotacion correspondiente a la vigencia 2022.

Tabla 16. Relacion de entrega de Dotaciones

CANTIDAD
VIGENCIA VALOR FUNCIONARIOS
2022 $ 42,755,000 88
2023 $ = 42
2024 $ 86,039,593 85
2025 $ 79,214,000 66

Gréfico 6. Inversion en Dotacion
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CANTIDAD FUNCIONARIOS 23 42 85 66
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1.2.7. Dotacién Elementos de proteccién personal

En cumplimiento de la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, y
en coherencia con el compromiso institucional de velar por la integridad de nuestros
trabajadores, EMPOCHAPARRAL E.S.P. garantiza la adquisicion, entrega y
reposicion oportuna de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) requeridos segun
los riesgos laborales identificados en cada puesto de trabajo.

Los EPP suministrados cumplen con estandares de calidad, son adecuados a las
necesidades de proteccion de cada area (operativa, administrativa y de planta) y se
entregan junto con la capacitacién correspondiente para su uso correcto,
almacenamiento y mantenimiento.

De esta manera, EMPOCHAPARRAL — ESP reafirma su compromiso de brindar
condiciones de trabajo seguras, reduciendo la probabilidad de incidentes y
fortaleciendo la cultura del autocuidado, teniendo en cuenta la integridad de sus
empleados.

Posterior a ello, se vienen realizando por parte de la SST capacitaciones de
sensibilizacién de la importancia del uso de los elementos de proteccidn y visitas de
inspeccion en cada uno de los sitios con el fin de verificar el uso adecuado de estos
elementos.

A continuacion, se relacionan algunas imagenes de funcionarios utilizando los EPP:

Imagen 6. Uso de Elementos De Proteccién personal EPP
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1.3. COMUNICACIONES, PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

1.3.1. Pagina Web Institucional

De acuerdo a laley 1712 del 6 de marzo de 2024, por medio del cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones, en su articulo 5 Empochaparral E.S.P, se encuentra
dentro de los sujetos obligados a divulgar proactivamente la informacion publica y
responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

Igualmente, para dar cumplimiento a la publicacion de esta informacion publica se
debe seguir unos parametros, estandares y directrices que definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos establecidas en la resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020.

Es asi que, la empresa cuenta con una pagina web corporativa, la cual cuenta con
25.533 visitas hasta el mes de septiembre 2025, es obligacion ajustarnos a lo
establecido en la resolucién 1519 de 2020 en cuanto a la accesibilidad de la
informacion publicada y estandares de contenido para la transparencia, por lo tanto
en el ano 2024 se contratd el Redisefio del sitio web de EMPOCHAPARRAL ESP,
la actualizacion del HOSTING pagando el derecho de hospedaje de la pagina oficial
en la red de Internet y la actualizacién de la licencia de los correos corporativos
institucionales.

Actualmente se da cumplimiento a:

+ Continuidad del servicio de hospedaje de la pagina web al permanecer disponible
para acceso mediante conexion a internet desde cualquier parte del mundo;
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renovandose este servicio por el periodo de un afo desde el 4 de junio de 2025
hasta el 3 de junio de 2026.

* Renovacion del servicio de correo corporativos para un total de 20 cuentas con
capacidad de 25 Gigas cada una, que pueden ser evidenciadas con la prestacion
normal del servicio de envio y recepcion de correos. Renovacion por el periodo de
un afo desde el 4 de junio de 2024 hasta el 3 de junio de 2025.

Rediseno del sitio web de EMPOCHAPARRAL ESP, ajustado a lo establecido en la
resolucién 1519 de 2020 en cuanto a la accesibilidad de la informacion publicada y
estandares de contenido para la transparencia.

El redisefio del sitio web cuenta con las siguientes caracteristicas:

l. Menu con herramientas de accesibilidad

Il. Texto descriptivo alternativo en las imagenes, Textos e imagenes
ampliables, Contraste de color suficiente en textos e imagenes.

. Enlace en el menu principal para consultar contenidos histéricos de
transparencia y acceso a la informacion.

V. Barra con traductor de idiomas

V. Mapa del sitio, link ubicado al final de la pagina principal

VI.  Tipo de letra estandar en todo el sitio work sans, Identificacion coherente,
pagina organizada en secciones, Contenedores como tablas y listas
usados correctamente, ejemplo: normatividad.

El link de acceso a la pagina web es:

https://empochaparral.gov.co/

Imagen 7. Pagina Web
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1.3.2. Analisis Comparativo De Redes Sociales Facebook
EMPCHAPARRAL E.S.P.

La red social institucional de Facebook continua siendo el principal canal digital de
comunicacion con los usuarios de Empochaparral E.S.P. A continuacion, se
presenta un analisis detallado de su comportamiento, comparando las métricas
claves de este afo con las del ano anterior, asi como un énfasis especial en el
desempenio del periodo 17 de octubre al 13 de noviembre de 2025.

Gréfico 7. Visualizaciones
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Visualizaciones

El volumen de visualizaciones alcanzado durante 2025 evidencia una presencia
digital estable y una comunidad que continua accediendo a los contenidos
publicados. ElI comportamiento de julio confirma una alta receptividad de los
usuarios frente a la informaciéon emitida durante ese mes, esto con relacion a las
actividades relacionadas.
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Alcance:

Variacion frente a 2024: disminucién del 23,6 %

Gréfico 8. Alcance
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Alcance Alcance

La reduccion en el alcance refleja una menor exposicion organica de las
publicaciones frente al ano anterior. Factores como cambios de algoritmo, variacion
en el tipo de contenido o menor interaccién inicial pueden haber influido. Aun asi, el
mes de julio mantuvo un desempeno sobresaliente, demostrando la efectividad de
los contenidos publicados en ese periodo.

Interacciones con el contenido:

Variacion frente a 2024: disminucién del 25,9 %
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Gréfico 9. Interacciones
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Interacciones con el contenido Interacciones con el contenido

Como comunicador social identifiqué que la disminucion registrada se debe a que
algunas publicaciones no lograron captar la atencién de los usuarios como en
meses anteriores, lo que impactd directamente en las reacciones, comentarios y
compartidos. No obstante, desde el area de Comunicaciones ya estamos
reforzando la creacion de contenidos mas atractivos y orientados a la comunidad,
con el objetivo de recuperar y aumentar la participacion ciudadana en la plataforma.

Clics en el enlace:

Variacion respecto a 2024: incremento del 15,5 %

Gréfico 10. Clics en el enlace
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Clics en el enlace de Facebook Clics en el enlace de Facebook

En cuanto a los Clics en el enlace, este afo se registré un incremento del 15,5%
frente al periodo anterior. Este aumento evidencia un mayor interés de los usuarios
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por acceder a la informacion ampliada disponible en las publicaciones,
especialmente en aquellas relacionadas con tramites, avisos y convocatorias. Este
comportamiento sugiere que los contenidos acompanados de enlaces mantienen
una buena efectividad, por lo que resulta pertinente continuar fortaleciendo este tipo
de publicaciones para consolidar la interaccion informativa dentro de la comunidad
digital.

Visitas a la pagina:

Variacion frente a 2024: disminucioén del 21,1 %

Gréfico 11. Visitas en la pagina
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Entre enero y noviembre de este afo se registraron 49,6 mil, lo que representa una
variacion del -21,1% frente al afio anterior. Esta disminucion esta asociada a
cambios naturales en los habitos de navegacion de los usuarios, quienes cada vez
interactian mas directamente con las publicaciones del inicio de Facebook sin
necesidad de ingresar al perfil institucional. Aun asi, la pagina mantiene un flujo
constante de visitas, lo que demuestra que la comunidad sigue consultando
informacion clave cuando lo requiere.

Crecimiento de seguidores:

Variacion respecto a 2024: disminucion del 34,7%
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Grafico 12. Crecimiento de seguidores
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En cuanto al crecimiento de seguidores, durante este afio la pagina registré 693
nuevos seguidores, 10 que representa una variacion del -34,7% frente al periodo
anterior. Esta dinamica responde a un comportamiento comun en las plataformas
digitales, donde el crecimiento puede fluctuar segun las tendencias del afio, la
estacionalidad y los intereses de la audiencia. A pesar de esta variacion, la
comunidad continua en expansion y se evidencia un grupo de usuarios que sigue
incorporandose a nuestros contenidos institucionales.

Comportamiento destacado: 17 de octubre al 13 de noviembre de 2025.

Durante este periodo, la pagina institucional presentdé un desempefio
significativamente superior al promedio del afo:

Visualizaciones 192,2 mil Aumento 286,4%
Alcance Aumento 84,4%
Videos y reels 8,9 mil Aumento 0,4%
Interacciones 2,7 mil interacciones Aumento 184,9%
Nuevos seguidores 55 seguidores nuevos Aumento 61,8%

Aunque algunas métricas registran una disminucion frente al afio 2024, la pagina
continia manteniendo una presencia sélida y un publico activo que interactua,
consulta informacion y permanece atento a los contenidos institucionales. Estas
variaciones son naturales dentro del comportamiento digital anual, ya que
responden a multiples factores como cambios en los habitos de consumo, ajustes
del algoritmo de la plataforma y dinamicas propias de la comunidad. A pesar de ello,
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los indicadores demuestran que la audiencia sigue conectada con la entidad y que
el canal sigue siendo un medio confiable para informar, comunicar y fortalecer la
relacion con la ciudadania.

1.3.3. Analisis Comparativo De Redes Sociales Instagram Empchaparral
E.S.P.

Durante este afo, la cuenta institucional de Instagram registré6 un comportamiento
positivo en la mayoria de sus indicadores, reflejando un fortalecimiento en la
visibilidad y el nivel de interés por parte de la comunidad digital.

Visualizaciones:

Gréfico 13. Visualizaciones
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Visualizaciones

Durante este afio, Instagram registré 12,1 mil visualizaciones, reflejando un buen
nivel de exposicion de los contenidos publicados. Aunque no se cuenta con el dato
exacto del afio anterior para calcular la variacién, el resultado evidencia que la
comunidad continta consumiendo el material audiovisual y grafico compartido.

Alcance:
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Grafico 14. Alcance Instagram
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Alcance Alcance

El perfil alcanzé 2 mil usuarios, lo que representa una variaciéon positiva del 107,5%
frente a 2024. Este crecimiento muestra que los contenidos lograron llegar a un
publico mas amplio, fortaleciendo la visibilidad y posicionamiento de la entidad
dentro de la plataforma.

Interacciones con el contenido:

Gréfico 15. Interacciones con el contenido en Instagram
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Interacciones con el contenido Interacciones con el contenido

En interacciones se registraron 123, alcanzando una variacién del 100%, lo que
indica un aumento significativo en las reacciones, comentarios y guardados. Este
comportamiento demuestra que la audiencia respondié de manera favorable a las
publicaciones, logrando mayor participacion y dinamismo dentro del perfil.
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Gréfico 16. Visitas en Instagram
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Visitas al perfil de Instagram Visitas al perfil de Instagram

Durante el periodo se obtuvieron 188 visitas al perfil, con una variacion del -2,6%
respecto al afo anterior. Aunque la disminucion es leve, las visitas se mantienen
estables, lo que demuestra que los usuarios continuan ingresando a la cuenta para
consultar informacion institucional cuando lo requieren.

Seguidores:

Gréafico 17. Seguidores en Instagram
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Seguidores de Instagram

La cuenta sumoé 40 nuevos seguidores, consolidando gradualmente la comunidad
digital en esta red social. Este incremento refleja que el contenido sigue siendo
atractivo para nuevos usuarios, permitiendo mantener un crecimiento sostenido
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los resultados evidencian que, aunque Instagram muestra un desempenfo positivo,
esta red social no tiene el mismo nivel de uso e interacciéon que Facebook dentro de
la comunidad chaparraluna. Esto se debe a que la mayoria de los habitantes del
municipio continua confiando en Facebook como su principal medio digital para
informarse sobre los servicios y comunicaciones institucionales. Por tal motivo,
Instagram mantiene un crecimiento mas gradual, pero estable, sirviendo como un
canal complementario que aporta visibilidad y diversificacién en la estrategia digital
de Empochaparral E.S.P.

1.4. DEFENSA JURIDICA

Con corte al 30 de septiembre de 2024, la Empresa de Servicios Publicos de
Chaparral, con estado activo cuenta con 6 procesos de nulidad y restablecimiento
del derecho, 3 acciones populares, 3 ordinarios laborales, 1 Accion de reparacion
directa y 19 procesos sancionatorios ambientales.

Tabla 17. Procesos Juridicos vigentes

PROCESO CANTIDAD PRETENSIONES
Nulidad y restablecimiento del derecho 6 $ 347.422.628
Acciones populares 3 $ 24.051.157.000
Ordinarios laborales 3 $ -
Accion de reparacion directa 1 $ 800.000.000
TOTAL, PROCESOS 13 \ $ 1.171.473.785

Tabla 18. Procesos Juridicos terminados

PROCESO CANTIDAD CONDENA
Nulidad y restablecimiento del derecho 2 $ 23.780.000
Acciones populares 1 $ -
TOTAL, PROCESOS \ $ 23.780.000
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1.4.1. Procesos Nulidad y restablecimiento del derecho

Chaparral

Empresa de
servicios pUblicos

A continuacion, se relacionan los 6 procesos que se adelantan por nulidad y restablecimiento del derecho contra de
la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral con corte 30 de agosto de 2025.

ACCION / MEDIO PREEAGILGAD
No.| DEMANDANTE DEMANDADO DE CONTROL / DESPACHO CIUDAD PRETENSIONES RAD PROCESO ESTADO DEL PROCESO
DE PERDIDA
PROCESO
?j;gf;ﬂ%f;:ﬁff;g:":'esst:lm;?z:os 18/11/2024 Para Sentencia desde el 18-7-
SUPERINTENDEN | NULIDAD Y JUZGADO valor de $59,962.716 sobre%l p 2428-3-25. Sentencia niega pretensiones.
EMPOCHAPARR |CIA DE SERVICIOS |RESTABLECIMI . . A 7300133330062 |Apelacion vence el 23-4-25. 21-4-25 Se
1 SEXTO IBAGUE |incumplimiento al articulo 148 de la ley 142 P s Alto
ALE.S.P PUBLICOS ENTO DEL ADMINISTRATVO de 1994 va que se encuentran afectados 0230003100 |radic6 apelacién. 2-5-25 Concede
DOMICILIARIOS DERECHO %, yad L o apelacion asignado a John Libardo
de nulidad por falsa motivacion y expedicion
. Andrade.
irregular.
23-1-25 Decreta nulidad desde el auto
Se declare la caducidad sefialada en el admisorio, ordena revisar por secretaria
SUPERNTENDEN | NALDADY | sssraciin s oo R
EMPOCHAPARR |CIA DE SERVICIOS |RESTABLECIMI ) ; PUESta_1734)33330052|0NCO Eroneamente a ). -
2 QUINTO IBAGUE |de las resoluciones 2021440055485 del 05 2-25 Al despacho decidir subsanacién. 27-2 Alto
ALE.S.P PUBLICOS ENTO DEL i 0230010500 . o .
DOMCILIARIOS DERECHO ADMINISTRATIVO de octubre de 2021 y confirmada por la 25 Admite dda. 6-3-25 Notifica admision. 104
resolucién No. SSPD 20224400942805 - 4-25 Contesta la Super. 24-7-25 Traslado
sancion aproximadamente de $101.754.912 excepiones. Aud inicial 28-8-25- 8:30. Se
hizo audiencia, decreté pruebas
Pretende el demandante se declare 22-1-25 Al despacho, con aplazamiento
contrato realidad al prestar sus servicios CUGIEEE 1B (UL, L2205 M) FllEhne
NULIDAD Y JUZGADO g e w hibrida, testigos asisten presencial 9-4-25
5 | JOSEEVELIO |EMPOCHAPARRAL |RESTABLECIMI|  ~oc 720 BAGUE |Somvicine Bribloos. suffia oresunte 7300133330032(2:00. 10-4-25 JRI, presenta excusa, 21-4- Ato
CRUZ MEDINA E.S.P ENTO DEL ADMINISTRATIVO accidente de traba"o de aIFI)i tambien 0220024300 |25 Se envia informe. 18-6-25 Cont aud 28-8
DERECHO g @ R 25 9:00. Suspende aud, hasta qy JRCT
reclame la respectiva indemnizacion, alleque peritaie. el cual fue aportado el
estima superior a 30 SMMLV egue peritaje, P
mismo dia.
Pretensiones $53.000.000. Presunto
NULIDAD Y accidente, padecido por el sefior Armando 18/11/2024 Al despacho sentencia
ARMANDO EMPOCHAPARRAL | RESTABLECIMI JUZGADO ] Higuera, el dia 17 de marzo de 2014, 7300133330102 anticipada. 18—_12—24 Rechaza nulidad. 15-1 )
4 HIGUERA ESp ENTO DEL DECIMO IBAGUE |cuando se encontraba ejecutando la 0200009400 25 Queda en firme. 21-2-25 Declara cosa Bajo
= ADMINISTRATIVO recoleccion de basuras de la zona urbana juzgada. 27-2-25 Apela. 28-5-25 Acta
DERECHO -
del municipio. ElI 30 de enero de 2017, se le reparto segunda
termino el contrato.
Pretensiones $60.000.000. Pretende la ST A G B SE TS, (2 2
NULIDAD Y JUZGADO declaratoria del contrato laboral v se le Requiere constituir apoderado. 30-1-25 Se
WALDINO EMPOCHAPARRAL |RESTABLECIMI - Y 7300133330092 |presenta poder. 27-3-25 Sentencia accede
5 NOVENO IBAGUE [reconozcay pague las prestaciones . . Alto
CUBILLOS E.S.P ENTO DEL . y 0230007702 |parcialmente pretensiones. 22-4-25
ADMINISTRATIVO sociales debidas por la Empresa, del 4 de A .
DERECHO L Concede apelacion. 7-5-25 Remite al TAT.
febrero de 2013 al 6 de diciembre de 2021. :
10-7-25 Al despacho para sentencia
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ANGEL BENILDO
VALENCIA
OVIEDO

EMPOCHAPARRAL
ES.P

NULIDAD Y
RESTABLECIMI
ENTO DEL
DERECHO

JUZGADO
SEPTIMO
ADMINISTRATIVO

IBAGUE

Pretensiones $30.000,000, Pretende la
declaratoria del contrato laboral y se le
reconozcay pague las prestaciones
sociales debidas por la Empresa

Chaparral

Empresa de
servicios puUblicos

73001333300
72024000670
0

Aud inicial para el 2-4-25 - 3:00 pm. Hay
una solicitud de desistimiento. 30-1-25 Se
radica poder. 10-2-25 Se solicité de nuevo
acceso al expediente. 23-4-25 Pone
conocimiento informacion dte de la Junta.
20-5-25 Traslado valor peritaje, pagar. Se
pagé. 7-7-25 Se radica constancia de pago.
30-7-25 Incidente. 5-8-25 Cierra incidente,
tiene en cuenta el pago del perito.

1.4.2. Acciones Populares

A continuacion, se relacionan las acciones populares que se adelantan contra de la Empresa de Servicios Publicos
de Chaparral con corte 30 de septiembre de 2025.

Goce ambiente sano, espacio pablico 7-11-24 Se opone informe de la empresa.
ROCIO  |EMPOCHAPARRAL|  ACCION JUZGADO . |seguridad y salubridad publica - el costo del | 7300133330092 |25 125 Se presenta poder. 12-2-25 Se
NOVENO IBAGUE - ; . radica informe. 21-4-25 Dte radica Alto
VALENCIA E.S.P POPULAR cumplimiento de la accion popular oscila 0210009800 . . ) X
ADMINISTRATIVO roximadamente en $51.157,000 evidencia de nuevas inundaciones. 24-7-25
ap T Aud veficacion 4-9-25. 9:00 a.m.
INPEC MUNICIPIO -1- iere i imi
TRIBUNAL Pretenden los reclusos de la carcel del 18-1-24 Requiere mfprme cumplimiento.
Y L L 29-1-25 Se presenta informe. 6-3-25
EMPOCHAPARR ADMINISTRATIVO Municipio de Chaparral, la obtencién de Requiere mnio v defensoria. 25-4-25
ILDEFONSO ACCION DEL TOLIMA, . agua todos los dias, las 24 horas.  |7300123330042/ CaUIETe mpio y dete 2
ALE.S.P IBAGUE . Municipio y defensoria allegan informe Alto
CEDANO DEMANDADOS POPULAR M.S. CARLOS Sentencia 2-5-16 ampara derechos y el 19- [ 0140033700 cumplimiento de fallo. 7-5-25 Requiere
( ARTURO 10-18, Tribunal modific ordinales 2,3,4y 5 e o oo e o
SOLIDARIAMENT MENDIETA y confirmé lo demaés. p ap :
E) 25 Al despacho
Goce ambiente sano, espacio publico,
PROCURADOR seguridad y salubridad piblica- (relleno 21-1-25 Al despacho para preparar
o a 8 . recepcion testimonios, el 1-4-25 a las
JUDICIAL Il TRIBUNAL sanitario) el hacer efectiva la licencia 10:00. 29-1-25 Se presento poder. 27-3-25
AMBIENTAL Y |EMPOCHAPARRAL ACCION ADMINISTRATI IBAGUE ambiental, los costos de la construccion del | 7300123330002 Se’ présenté informpe yse sorljicité &eclarar Alto
AGRARIO E.S.P POPULAR VO DEL (rjil:ier::: :)erllr;:ardlgly gncggnglr:fntg [;j:nldajno 0240010800 hecho superado, 8-4-25 Se presentan
PARAEL TOLIMA e tagn cuantifica dr:) en $24 OOOyOOO 000 alegatos. 6-5-25 Se presenta informe 5. 2-7
TOLIMA stan cuantii S e 25 Informe medida
aproximadamente
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1.4.3. Ordinarios laborales

Chaparral

A continuacion, se relacionan los ordinarios laborales que se adelantan contra de la Empresa de Servicios Publicos
de Chaparral con corte 30 de septiembre de 2025.

15-12-23. Juzgado ordena volver a requerir
Pretenden la demandante que se declare el a COLPENSIONES.
MARIAARIES |EMPOCHAPARRAL| “ROCESO 376000 1 cviL contrato realidad en virtud de prestar sus | 7316831030012|10-10-24 Se requiere a COLPENSIONES.
11 ORDINARIO CHAPARRAL I, ; 25-2-25 Se radica certificacion salarios. 28-
OLIVEROS E.S.P DEL CIRCUITO servicios como escobita en la Empresade | 0170014500 h P g
LABORAL - P 5-25 Se radica pago calculo actuarial y se
Servicios Publicos e N
solicita terminacion. 7-7-25 Trasldo dte y
oficiar COLPENSIONES. 28-8-25 Requiere
nuevamente a COLPENSIONES
10-10-24 Se requiri6 a COLPENSIONES,
sin respuesta. 10-2-25 Se present6 poder.
12 MAE'\IEEEEIZQ’OS EMPOCHAPARRAL ggglﬁié’% JUZGADO 1 CIVIL e R e amries e s 7300133330052(17-2-25 Se solicitd levantamiento medidas.
ESP DEL CIRCUITO Pago ap p 0220022200 |13-3-25 Traslado solicitud. 28-5-25 Se
YAGUARA LABORAL . L
radica nueva peticién ante
COLPENSIONES
PROCESO .
13 ALEXIS PADILLA [EMPOCHAPARRAL ORDINARIO JUZGADO 1 CIVIL CHAPARRAL|P s 7316831030012 |25-8-25 Admite dda, se debe contestar
ALDANA ES.P L ABORAL | DELCIRCUITO ago acreencias faborales 0251001800 |verbalmente el 13-11-25 a las 10:00 a.m.

1.4.4. Accion de reparacion directa

A continuacion, se relacionan las acciones de reparacién directa que se adelantan contra de la Empresa de Servicios
Publicos de Chaparral con corte 30 de septiembre de 2025.

Empresa de
servicios puUblicos

MUNICIPIO DE Se busca la reparacion directa por parte del
CHAPARAL Y ACCION DE municipio por supuesta ocupacion de hecho
ERASMO EMPOCHAPARRAL . CONSEJO DE . |de un predio del demandante, en donde 7300123310002
10 CAMPOS y otros E.S.P RE;QE@?_}SN ESTADO BOGOTA funciona la bocatoma y estacién de bombeo| 0120029401 23-8-23 Al despacho para fallo. Remota
(DEMANDADOS alterno de acueducto de la ciudad. Valor
SOLIDARIAMENTE) aproximda d ela pretension $800,000,000
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1.4.5. Procesos Sancionatorios Ambientales

Los procesos sancionatorios que se adelantan contra la Empresa de Servicios
Publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL E.S.P, por la Corporacion Auténoma
Regional del Tolima son:

Tabla 19. Expedientes Sancionatorios Ambientales Cortolima

No. del Proceso

Sancion y estado del proceso

RADICADO S-2011-
219 sancion
ambiental de
CORTOLIMA contra
el  MUNICIPIO Y
EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

CORTOLIMA, territorial sur impuso sanciéon por el valor de
$43.754.627, por depositar basuras a cielo abierto en el predio
en el Ruby, segun queja presentada por REINALDO NAVARRO
ALBA. Se interpuso recurso de reposicién y apelacién, el primero
fue negado mediante Resolucion 259 del 12 de junio de 2013 y
se concedi6é apelaciéon. el 19 de enero de 2015 se presentd
escrito invocando el principio non bis in idem, toda vez que por
los mismos hechos fuimos absueltos mediante Resolucion 187
del 24 de agosto de 2015. 30-8-25 Igual (Se va a buscar para
ver como lo archivamos)

RADICADO S-2012-
143 sancién
ambiental de
CORTOLIMA contra
el MUNICIPIO Y
EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

CORTOLIMA, sanciono al Municipio por afectacién ambiental al
recurso suelo, aire y agua, proveniente del vertimiento directos
de aguas residuales derivados del sistema de alcantarillado
Municipal, malos olores, ademés de la inadecuada disposicion
de residuos sélidos, los que se encontraron dispersos sobre el
cauce de la quebrada la Pioja, por su paso por el Barrio Villa
Café, del municipio de Chaparral, mediante Resolucion nimero
068 de 2013 con multa 187.246.274. el 21 de enero de 2014,
mediante Resolucién 402 del 22 de agosto de 2013, se abre a
pruebas el recurso de reposicién interpuesto. Mediante
Resolucion 256 del 12 de noviembre de 2015, no repone y
concede apelacion. Resol 2897 del 8 de sept de 2016, decide
apelacién y revoca la Resol 402. 30-8-25 Igual

RADICADO S-2013-
073 sancion
ambiental de
CORTOLIMA contra
el MUNICIPIO Y
EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

CORTOLIMA mediante Resolucion 203 del 14 de noviembre de
2014, elevo pliego de cargos por el vertimiento de aguas
residuales provenientes del Barrio de Las Américas, a la finca
Cantarrana de propiedad de Lorenzo Rivera. El 17 de julio de
2015 se presentaron descargos. 30-8-25 Igual
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No. del Proceso

Sancién y estado del proceso

RADICADO S-2010-
0227 sancién
ambiental de
CORTOLIMA contra
el  MUNICIPIO Y
EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

CORTOLIMA mediante Resolucion 070 del 18 de febrero de
2013, abri¢ investigacion pro "actividad de vertimientos de aguas
servidas y residuales, en el predio el Mirador sucedidos en la
vereda guayabal'. El 06 de agosto de 2013 se presentaron
argumentos de defensa.27-3-25. Citacion para notificacion
Resolucién 049 del 13-3-25. 30-8-25 Igual.

RADICADO S-189-11
sancion ambiental de
CORTOLIMA contra
el  MUNICIPIO Y
EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Infraccion ambiental, actividad de vertimientos, hechos ocurridos
en la calle 6 barrio Versalles del Municipio de Chaparral, sin
contar los respectivos permisos legales, infringiendo la
normatividad ambiental vigente en especial compilado en el
Decreto 1076 (sic) de 2015, Decreto 2811 de 1974 articulos 8
literal L, articulo 36 y el Decreto 3939 de 2010 articulo 24
numeral g y 10 transcritos en presidencia. Mediante Resolucién
386 del 7 de agosto de 2018, impone multa de $30.435.595. el
24 de octubre de 2018 se interpone recurso de apelacion. El 17
de septiembre revoca Auto 521 del 6 de junio de 2018 y ordena
visita técnica para verificar coordenadas. 30-8-25 Igual

RADICADO  S-089-
2011 investigacion
ambiental de
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Permitir que el seiior Ramiro Gil Laiseca, se aprovechara
ilegalmente del agua del acueducto del Municipio. el 26 de
febrero de 2019 se presento escritos de nulidad. 30-8-25 Igual

RADICADO S-30749-
21 investigacion
ambiental de
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

El presente proceso administrativo sancionatorio se inicia como
consecuencia de la presentacion de la queja radicada bajo No.
512 de mayo de 2021, a través de la cual se pone en
conocimiento la posible comisién y de infracciones ambientales
como consecuencia de la actividad inadecuada disposicion de
residuos soélidos, organicos generando la proliferacion de
vectores y malos olores en el predio denominado "Rincén de
Pipini" celda de disposicidn final de residuos sélidos ubicado en
la vereda las tapias. Mediante Res 610 del 25 de agosto de 2021,
CORTOLIMA formula pliego de cargos. el 30 de julio de 2021
EMPOCHAPARRAL E.S.P, ya habia presentado un informe. el
12 de octubre de 2021 notifican la Res 2306 del 7 de diciembre
de 2021. abre proceso a pruebas. el 24 de enero de 2022
traslado para alegar. el 3 de febrero de 2022 se presentaron
alegatos. Res 237 del 16 de marzo de 2022 impone sancion por
42.089.226 llego factura de cobro persuasivo. el 17 de
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No. del Proceso

Sancién y estado del proceso

noviembre de 2023 se incoa nulidad ante la Territorial Sur y
recurso de reconsideracion ante la Direccion de CORTOLIMA.
30-8-25 Igual

RADICADO S-30769-
21 investigacion
ambiental de
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL
E.S.P

Queja presentada el 2 de junio de 2021, presunta infraccion
ambiental por contaminar la Quebrada la Pioja, calle 9 niumero
11-02. el 26 de enero de 2022 CORTOLIMA acepta tener como
pruebas el escrito presentado por la Empresa el 18 de enero de
2022. radicado 113. el 13 de julio de 2022 cita para notificar la
Resolucion 690 del 11 de julio de 2022, por medio del cual
impone sancion 30-6-25. En espera de la notificacion en debida
forma. 30-8-25 Igual

RADICADO S-30621-
16 investigacion
ambiental de
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL
E.S.P.

Por radicado No. 479 del 3 de agosto de 2020, se pone en
conocimiento las infracciones ambientales de contaminacion a
fuente hidrica de EMPOCHAPARRAL al hacer el mantenimiento
a las redes y la PTAR los desperdicios fueron arrojados a la
fuente. Por Res 872 del 20 de octubre de 2021, se elevo pliego
de cargos.4-11-21 se presentaron descargos. 24-3-2022 se
radico escrito de Nulidad. 28-6-2022 se presentd escrito
solicitando la nulidad y recurso de reposicién y apelacion. 31-8-
2022. Res 881 del 31 de agosto de 2022 no repone, concede
apelacion. 30-8-25 Igual

RADICADO S-30822-
22 investigacion
ambiental de
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL

Mediante Res 260 del 23 de marzo de 2022, se inicia
sancionatorio contra la Empresa por presunta infraccion
ambiental, debido a las actividades de aguas servidas de Box-
Culvert (seccién de 1.00 m x 1.00 m aproximadamente en la
carrera 5 en las coordenadas N. 03.727.10-75.47572 a 849
msnm igualmente contra la sefiora DARLY LUCIA SUAREZ y el
municipio de Chaparral. vierten de manera directa las aguas
residuales a la fuente hidrica quebrada la Perica, hechos
acaecidos en la parte baja de barrios Obrero y primavera. el 28
de marzo de 2022 llego citacién para naotificar personalmente. el
19 de julio de 2022 formula cargos (En espera debida
notificacion) el 13 de agosto se notific6 personalmente la
resolucion No. 217 de julio de 2024. Por medio del cual se
formula pliego de cargos, se corre traslado a
EMPOCHAPARRAL E.S.P, para que rinda descargo durante los
10 dias siguientes habiles. Mediante apoderado Wilson Mauricio
se rindieron descargos el 28 de agosto de 2024- (Para calificar
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No. del Proceso

Sancién y estado del proceso

0 van a ordenar visita) 27-3-25 Notifican Auto del 11-3-25 hacer
visita. 30-8-25 Igual.

RADICADO S-30121-
16 investigacion
ambiental de
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL

Por la presunta infraccibn ambiental, actividad de vertimientos
hechos ocurridos en el barrio San Fernando del municipio de
Chaparral, de conformidad con el articulo 18 de la Ley 1333 de
21 de julio de 2019. 26-8-21 recurso de reposicion y en subsidio
de apelacion. Auto No. 1131 del 22 de julio de 2021. Mediante
oficio del 30 de septiembre dice tener en cuenta las pruebas
solicitadas. 30-8-25 Igual

RADICADO S-30835-
2022  investigacion
ambiental de
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL

Mediante oficio 1515 del 9 de octubre de 2021, informaron a
CORTOLIMA de presencia de vertimientos de aguas servidas a
fuente hidrica, hechos acaecidos en la parte baja del barrio
"Carmenza Rocha". Con oficio 2101 del 18 de abril de 2022 llego
CITACION para que el representante legal se acercara a
notificarse personalmente de la Resolucién 298 del 29 de marzo
de 2022, "por medio del cual se inicia un proceso sancionatorio”.
Igualmente.18-7- 22, se reiteré el correo anterior. sin hacer la
notificacion en debida forma.19-7-22, fue radicada en el correo
de la empresa, la Res 719 del 18 de julio de 2022 "por medio del
cual se aclara la Resolucion CORTOLIMA no. 400 del 20 de abril
2022 y se dictan otras disposiciones". antes las inconsistencias
procesales se radico escrito deprecando la nulidad de lo actuado
el 27 de octubre de 2022. la Res 1115 del 25 de noviembre niega
nulidad.18-1-23 Auto presentar alegatos.27-1-23 se radico
tutela.14-2-23 niega pretensiones.17-2-23 se impugna. 22-3- 23
revoca y concede pretensiones. 6-9-23 notifican Res 129 del 23
de marzo de 2023 por medio del cual se adopta un fallo de
tutela.17-7-24 Notifico por AVISO. Resol 480 de 29-10-24 pliego
de cargos. 7-11-24 Citacién notif personal. 15-11-24 Aviso.25-3-
25 Volvio a notificar por aviso. 7-4-25 Se presentaron descargos.
30-8-25 Igual.

RADICADO S-30900-
2023  investigacion
ambiental de
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL

Res 157 del 13 abril de 2023, inicia sancionatorio por
vertimientos de aguas residuales del sistema de alcantarillado
en el barrio Santa Helena, las cuales caen a la Quebrada la
Palmita. Res 255 del 23 de mayo de 2023 imputaron cargos. El
26 de junio se presentaron descargos. el 18 de julio de 2023
oficio para notificar auto 885 del 17 de julio de 2023. en espera
de la debida notificacion, la secretaria solicitd ser notificados por
correo electronico. el 05 de agosto llego citacion a notificacion
personal de la resolucion No. 190 del 10 de julio de 2024 por
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No. del Proceso

Sancién y estado del proceso

medio del cual se formula pliego de cargos y se corre traslado a
EMPOCHAPARRAL E.S.P, a rendir descargos durante los 10
dias siguientes. Se presentaron descargos el dia 21 agosto de
2024. Revoca desde 255, para notificar en debida forma. Se hizo
visita el 16-11-24. No se encontrd dafo y hay descargos. 18-3-
25 Auto 183, traslado alegatos. 21-4-25 Se presentan alegatos.
30-8-25 Igual

RADICADO EXP -
SAN 31046
investigacion

ambiental
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL

Se dio inicio por queja mediante radicado No. 832 del 05 de
septiembre presentada por la comunidad del Barrio Divino Nifio,
la que pone en conocimiento a la Oficina Territorial Sur, por
actividad de malos olores presentados alrededor del sector, pues
esta cafio de aguas, el cual presenta un alto estado de
putrefaccién debido a la quebrada Sapera cerca al sector de
puente tierra son depositadas por medio de un tubo aguas
negras, hechos acaecidos en el Barrio Divino Nifio del municipio
de Chaparral. mediante resolucién No. 156 del 25 de junio de
2024 se formula pliego de cargos, se corre traslado a la empresa
para rendir descargos dentro del término de 10 dias. Se
presentaron descargos mediante apoderado Wilson Mauricio el
28 de agosto de 2024. 26-3-25 Notifica auto alegatos. 9-4-25. Se
presentaron alegatos. 30-8-25 Igual.

RADICADO EXP -
SAN 31976
investigacion

ambiental
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL

Se da inicio por presunta infraccion ambiental consistente en
actividad de vertimientos de aguas servidas, directamente a la
Quebrada la Tasajera. Mediante la Resolucion No. 544 del 14 de
septiembre de 2023 se dio inicio al proceso sancionatorio
ambiental y la Resolucién 059 del 04 de abril de 2024, se formulé
pliego de cargos. Mediante Auto No. 588 del julio 2024 por medio
del cual se corre traslado para alegar de conclusion.
EMPOCHAPARRAL E.S.P, presento sus respectivos alegatos.
30-8-25 Igual

RADICADO SAN -
30976

Afectacion ambiental
CORTOLIMA contra
EMPOCHAPARRAL

Se da inicio mediante Resolucion 544 del 14 de septiembre de
2024, por las presuntas infracciones ambientales de vertimientos
de aguas servidas directamente a la fuente hidrica quebrada la
Tasajera. CORTOLIMA mediante Resolucion 059 del 04 de abril
de 2024 formulo pliego de cargos. Cargo Unico vertimiento de
aguas servidas directamente a la quebrada la tasajera.
CORTOLIMA mediante auto 364 del 145 de mayo de 2024 se
ordena apertura de etapa probatoria. CORTOLIMA mediante
Auto 588 corre traslado para alegar conclusion.
EMPOCHAPARRAL E.S.P presenta alegatos de conclusion el
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No. del Proceso

Sancién y estado del proceso

12 de agosto de 2024. 9-4-25 Citacion notificar Resolucion 053
del 14 de marzo de 2025.26-5-25 Notif sancién, vence 6-6-25.
Se presenta reposicion y apelacion. 30-8-25 Igual.

RADICADO SAN
31075. 17-1-2024

Leidy Vaquiro Cortés. Calle 7 niumero 11-93 Barrio Libertador.
Porqueriza Alberto Daza. Hicieron visita se evidencia que era un
palo, no un tubo, no hay contaminaciéon. Poner queja a la
Inspeccion de Policia, respecto al funcionamiento de la crian de
marranos. Resolucién 370 del 18 del 9 de septiembre de 2024,
apertura de la investigacion.26-5-25 Notif inicio sancionatorio,
presentar informe. 6-6-25 Se solicita cesacion del procedimiento.
30-8-25 Igual.

RADICADO SAN
31013 del 26-9-23

Vertimientos barrio el Libertador. Resol 0026 del 7 de marzo de
2024. 26-5-25 Notif inicio sancionatorio. 30-7-25 Se presenta
informe y se solicita archivo.28-8-25 Cita a notificar A.A.

RADICADO SAN
30925 del 31-5-23

Resol 303 del 13-6-23 Inicia. Pide cesacion Chavarro. Resol 626
del 26-12-2024. Niega cesacion. 30-8-25 Igual

1.5. CONTRATACION

Ala fecha 30 de septiembre de 2025, se han celebrado 83 contratos por un valor de

$ 3.003.211.603.

1.5.1. Estado de la contratacion

A continuacién, se relaciona el estado actual de cada uno de ellos, la cantidad de
contratos, el valor sumado por estado y el porcentaje por cada estado.

Tabla 20. Cantidad de Contratos por estado Actual

ESTADO TOTALES CANTIDAD| %
Por liquidar $ 6.600.000 2 2,4%
Terminados o liquidados $ 1.746.250.626 54 65,1%
Vigentes o en Ejecucion $ 1.250.360.977 27 32,5%
TOTAL, CONTRATOS 2024\ $ 3.003.211.603 83 \ 100% \
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Grafico 18. Cantidad de contratos por estado actual
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A continuacion, se relacionan los 83 contratos celebrados con corte al 30 de
septiembre de 2025, detallando el contratista, objeto del contrato, fecha de inicio,
fecha final y valor del contrato.

Igualmente, es importante resaltar que todos estos contratos relacionados pueden
ser consultados en la plataforma de secop Il y descargar toda la documentacién
correspondiente al proceso consultado
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii
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PRESTAQON DE SERVIOOS DE RECAUDD DE FACTURACKON DE LOS
SERV OIS DE ACUEDUCTD, ALCANTARILLADS ¥ ASED DE LA R I i S - - — s Ay
1 EMPRESA DL SERVICIOS BUBLICOS DE CHAP ARRAL PRESTACKOMN DE SERVICIOS | 5 80,000,000 SEAPTOSSA F3070602-2 2025/0415 2025/12/31
EMPOCHAPARRALE SR
CONTRATAR LOS SERVICIDS PROFESINALES DE UN INGENIERD
FORESTALPARS EL APOYD EN ELAREA OPERATIVA EN ELOMIA DANIELA
2 ACTIVIDA DES AMBENTALES, DE REPORESTACION Y OTRAS ENEL | PRESTACKON DE SERVICIDS | 5 15,000,000 GONZALEE 1106, 790,915 20250102 2025 /0701
MARCO DE LOS MACRD PROCESOS DE LA EMPRESA DE SERVICIDS
PURBLICOS DE CHAPARRAL EMPOCHAPARRAL 5P
CONTRATARLA PRESTACION DE SERVICIOS PROFES IDMALES DE CLALDLA HERLEN
3 UN ASESORIURIDICD DE LA EMPRESS DE SERVICIOS PUBLICOS DE | PRESTACKON DE SERVICIDS | 5 22076667 MANR CLIE 63,323,889 20250102 2025 /06 30
CHAPARRAL DMAR O HAP A RRAL
COMNTRATAR LA PRESTA QDM DEL SERVICKD DE RECOLECOON
INTERMA YTRANSPORTE HASTA LA CELDA DE DNEPOEICION FINAL . . SESPAUNNERSALS A . . o E
¢ D LOE RESIDUOE 500D0% GENERADOS EN ELAREA URBANA DEL PR T = Lt E5P - e e
MIUMICIP O DE CHAP ARRAL TOW bAA
CONTRATAR LOS SERVICIDS DE APDYODE LAS ACTIVIDA DES DE
5 BARRIDD Y L MPIEZS DE LAS CALLES PRINCIPALES DELA ZONA | PRESTACKON DE SERVICIOS | 5 1600,000 | LU ERNESTOLASED 5888640 20250102 2025,/02/01
URBAMNA DEL MUNICIPMODE CHAPARRRAL
CONTRATAR LOS S ERVICIOS DE APOYD OPERA TR GEMN EL SECUNDING PIRA
& PROCESD DE GESTION ACUEDUCTD DE LA EMPRESA DESEAVIQOS | PRESTACKON DE SERVICIOS | 5 1788235 RODRGL 79,121,983 2025/0102 202502001
PUBLICOS DE CHA PARRAL EMPOCHA PARRALES P
COMNTRATAR ELAPOYD DPERATIVO EN LOS MACROPROLESDS DE R I . OMARORLANDD . . K
! ACUEDUCTS, ALCANTARILLADD ¥ ASED FRESTACION [ SERCOE B LEYTOMN SAMNTAMARIA S Sl e
COMNTRATARLOS SERVICIOS PROFESIDNALES DE UN
COMUNICADOR S001AL PARA DLMANED DE REDES DE SEBASTIAN GOMEZ
3 INFORMACION Y REDES SOCIALES EIMAGEN DRGANEZACIONALDE] PRESTACKIN DE SERVICIOS | 5 10,620,000 . 11046, 736.678 2025/01/03 2025004/ 30
L& EMPRUESS DE S ERVICKDS PUBLICOS DE CHAPARRAL
EMPOLHARARRALE SR
CONTRATAR LA PRESTACIKIN DE SERMVICKDS PROFESIDNALES DE PALILA AMDIREA
2 BACTERIZLOGA EM LA EMPRESA DIE SERVIQOS PUBLICDS DE PRESTACKIN DESERVICIOS | 5 12,000,000 CAMARGO 32,255,572 202500407 2025 /0606
CHAPARRAL DAPOLHAP ARRAL
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COMTRATAR UN ALKILAR DE APOYD ADMING TRATI O DE LA ——
10 EMPRES A [ SERY K0S PUBLICOS DE CHAPA RRLAL PRES TACIKON DE SERVICIOS | 5 10,800,000 i 11410534191 207 2050706
EMPOCHAPARRAL 5P
CONTRATARLA PRESTACION DELSERV KD PROFESIONALES DE e
11 LIN.A ASESOR JURIDICO DF L& EMPRESA DE SERVICIOS PURLICOS | PRESTACKON DE SERVICKDS | 5 21,460,000 c_lmw.nunc:-m-sc-uzam 79,302,434 2025/0407 20250706
D CHAP A RRLAL EMPOCHAPARRAL
CONTRATAR LA RENOV ACION [MANTENIMIENTO Y SOLLCKONES EN
12 ACTUALIZATKINES DE LASLICENCLAS DEL SOFTWARE SIG0Y | PRESTACKIN DE SERVICIOS | 5 MA0GEMA | INGEMIERIA ¥ 2003307 250107 205013731
PRESLIPLIESTO. NET VIGENCLA 2025 SOFTWARES.AS
CONTRATARLA ACTUALIZACION, MANT ENIMIENTS, SOPORTE
TECNICE PARA LOS MODULOS OF FACTURACKIN, POR Y ) ) _ . . o
13 A TURAGION ELECTRANICA DE A EMPRESA DL StRv i | PRES TACION DESERVICIOS | § 17,665,147 MULTISOR TWARE 5.4 5 BI0004633 20107 A5/13/31
PLBLICOS DOMICILLARKDS DF CHAP ARRAL EMPOCHAPARRALE 5P
CONTRATAR LOS SCRY K05 PROFISIGNALLS O UN INGENICRD
QIVIL PARA ELSOPORTE A LA SUPERY ISION DE LO5 CONTRATOS - ——
14 EIECUTADOS EN £L MARCO DE LAS ACTIVIDADES DESARROULADAS | PRESTACKIN DE SERVICIOS | 5 13,500,000 NLﬂI;".}RU o a3, 133,547 250115 202504/ 14
POMEL AREA OPERATIVA EN LOS [HF CRENTES SISTEMAS DE
ACUEDUCTS, ALCANTARILLADE ¥ ASED
CONTRATAR LOSS ERVICIOS DE APOYO OPERATIV OENLOS
MACROPROCESDS DE GESTION DE ACUEDLCTO, ALCANTA RILLADD
15 ¥ ASCO PARA ELMANTENIMIENTS ¥ UMPIEZA DEPOZOS OE | PRESTACKIN DE SERVICIOS | 5 4500000 | DoMINGD GoMEZ 2283381 25T 202504/ 16
INSPECCION ¥ CAIAS DE AGLIAS LIUVIAS, EN LOS DIFERENTES
B RRIOS DEL MUNKCIPID DE CHAP ARARAL EMPOCHAPARRALES P
CONTRATAR LA PRES TACKON DELSERVICKD DE MAGUINARIA
BULLDOZER YAETROCHCAY ADORA PARS ADELANTAR JAIME CAMPOS
~ . I R —— el
& ACTIVIDADES DE CIERRE Y ABANDONG EN LA CELDA DE FRISTALIDN DESERVIDIES | 5 e TRUNLLD S el e
DHSPOSICHIN FIMAL DEL MUNICIPED DE CHAPARRLAL TOLIMA
CONTRATAREL SUMINISTRO DEL INSURGD QUIMICD P
HIDROXICLORURD DE ALUMINKD ¥ CLORD GASEDSO, PARA EL AL
17 TRATAMIENTD DEL A4GUA POTABLE EN LA PTAPEL EDEN DELA SUMINISTRD ¢ mawnan | o e 2001419032 25022 20250221
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL - ;_1 -
EMPOCHAPARRALE 5P shsas
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CONTRATAR ELSUMINISTRODE COMBUSTIBLE {GASOUNA Y
ACPM), ACEMESGRASASY FILTROS PARS LOS VEHICULOS Y ) ) . o DLV ERALBERTD _ , .
i MOTORES DE L EMPRES A DE SERV KIOS PUBLICOS DE USRS ? 102000000 | & pp s quIMBAYD S el e
CHAPARRAL, EMPOCHAR ARRALES P
CONTRATARLA PRESTACION DE SERVICI OSPROFISIONALES D e e
19 UM ASESORIJURINGD DE LA EMPRESS, DF SERVICIOS PUBLICOS DE | PRESTACION DE SERVICIDS | 5 41933333 e 10, 377,963 2035/01/22 2513731
CHARARRLAL EMPOCHAR A RLAL
CONTRATAR L& PRESTACION DE SERVICIDS PROF ESIONALES T —
; COMD CONTADOR DT LA DMPRESA DE SERVICIOS PLBLICOS DE | PRESTACION DE SERVICIDS | 5 6,600,000 e 5882600 202500422 20250331
CHAPARRAL CMPOCHA PARRAL E.5P
CONTRATARLOS SERVICIOS OE PUBLICIDA D EN HORARIOS DE
ALTA AUDIENCIA PARA LAS AREAS COMERCIAL, & DMINISTRATIVA
2 YOPERATIVA, PROMOGONANDD CAMPARAS ALUSIVAS A LA | PRESTACION DE SERVICIDS | 5 100,000 | FUNDACION TOLIKA 200237219 2025/0122 WS
EMPRESA DE SERVIQIDS PUBLICOS DE CHAPARRAL FULTURAL
EMPOCHAPARRALE 5P
CONTRATAR L PRESTACKIN DE SERVICIOS PROF CSIONALLS
COMO ESPECIALISTS EN SERVICIOS PUBLICOS DOMIUARIDS EMPRESA DE
PARA LA ESTRUCTURACKIN DE LOS ESCENARIOS DE RICSGOY ) ) _ ACUEDUCTOY , .
= ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN LA PRESTACION DEL sERvigo o | T HCtoN DESERVICIOS | S000000 |\ anTARILADO D flaana S A
ASED PARA LA CMPRESS DE SERVICICS PUBLICOS DE CHAPARRAL PERERIA S.ASESP
EMPOCHAPARRALE 5P
CONTRATARLA PRESTACION DE SERVICIOSPROFESIONALES DE A tns o B
n INGENTERL SLIMICA TN LA TMPAESA DE SERVICIOS PUBLICOS DF | PRESTACKIN DE SCRVICIOS | 5 mannang | 1106737527 2025/04/23 2025, /0/ 28
CHAPARRAL EMPOCHA PARRAL E5P
CONTRATAR LS PRESTACION DEL SERVIOID DE MANTENIMIENTD
CORRECTIVD ¥ PREVENTIVO DELSISTEMA DE BOMBED UNCADD INGENIERIA ¥
24 EM LA CASETA DELJARDIN, CONELFIN DE GARANTZAREL MANTENIMIENTD 5 271320000 | SOLUCIONES | DE 555 9012400821 2025/02/03 202503/ 02
SUMINISTRO DE AGUA POTARLE EN ELMUMICIPKD DE CHAPARRAL ZOMAC
& CARGD DEEMPOCHAPARRAL L5F
CONTRATAR LA PRESTACION DE S ERVICIOS PROFECIDNALLS CON
CONOOMENTOS EN ELCARGUE ALSISTEMA UNICO DE oA e
= INFORMACKIM JSUIT]; REVISION ESTUDRDS DL COSTOY TARIFAS | PRESTACKON DE SERVICIOS | 5 asama | Do oy 076621413 2025/02/03 51331
DELSERVICKD DE ACUEDUCTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PURLICOS DE CHAPARRAL CMPOCHAP ARRAL [5.0
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CONTRATAR LOS SERVICIOS DE APOYODE LAS ACTIVIDA DES DE T
b BARRIDD ¥ LUMPIEZA DE LAS CALLES PRINCIPALES DE LA ZOMA | PRESTACION DE SERVICIDS | 5 P B, 26,687,091 2025/02/03 20250302
URBAN A DE L MUNICIPH) DE CHAPARRAL
COMTRATAREL SUMINISTRS DE PAPELERLS |MPRESA | RECIBOS DE S
27 COBRD DE SERVICKIS) PARA LA FACTURACION D LA EMPRESA DE SUMINISTRO 5 38,380,000 e 5,886,103 250207 025/12/31
SERVIOIES PLBLIEDS DE OHAPARRAL EMPOCH AP ARRALE 55 e
CONTRATAR L&, PRESTACION D SCRVKCI0S DE RECOLECOON
INTERNA YTRANSPORTE HASTA L& CELOV DE DHSPOSKION FINAL SESPA LNIVERSALS A
z & c GO0047 A5 = NG N5 NS
= DK 105 RESIDUGS SOUD0S GENERADODS EN ELAREA LRBANA DEL | > TACION DESERVICIOS | 5 R 5P s e e
MUMICIPIE DE CHAP ARRAL TOUMA
CONTRATAREL MANTENIMIENTO, REPARACION ¥ SUMINIS TRD DE JEFFRY ALEIANDRD
2 REPUESTOS ¥ ACCESORIOS DE 105 W EHICULDS DE LA EMPRESA DE MANTENIMIENTD ¢ 140,000,000 ASCENCIO 11410,497550 AT P5/11/16
SERVICIOS PUBLICOS DE OHAPARRAL EMPOCH AP ARRAL MONTEMEGRD
CONTRATAREL SUMINISTRD DE AGUA PURIFICADA EN
. BOTELLONES ¥ PACAS DE AGLA PARS LA EMPRESA DE SERVICIDS ) MARTHA PATRICLA R . o
H PUBLICOS DE CHAPARRAL EMPOCHAPARRALES P pLL LB 2 R A EREN IR eI
ERIPOCHARARRAL
CONTRATAR L& PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAIE Y -
3 AUMENTACION DENTRD DEL CONYENID PAZ ¥ REGION PRES TACION DE SERVICIOS | 5 13,680,000 e 5839140 A A3
UNIVERSIDAD DE 1BAGUE SUSCRITD CON EMPOOH APARRAL £5.P
CONTRATAR LA REPOSICION D LA REDHDE ALCANTA AILLADG EN [
TURBERIA PYC CORRLGA DA DE 30 EN CALLES ENTRECARRERA 3 ¥ ) ) o )
= CARRERA 2 DESCARGLE A COLECTOREMN BARRID CASTARAL DE LA e : Lt . é::!ﬂ;o; . SRR Lt e
2O LRRANA DEL MUNKIPLS DE OHAP ARRAL TOLIMA
CONTRATAR ELMANTENIMIENTO GENERAL A LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTS (DE AGLIAS RESIDUALES {PTAR} DE LOS BARRIOS
IOSEMARIS MELD, SAN FERNANDD ¥ SANTA HELENA, AS1 COMO,
MANTENIMIENTS GEMERAL DE LAS LETRINAS DEL BARMID . | mvano Tonees __ R )
= CARMENZA ROCHA DELMUNICIPIO DE CHAPARRAL CON EL N DE| 0 I NIMIENTD ? mnaomg OVIEDD Sl Sl e
DAR CUMPLIMIENTS AL MACROPROCESD DE ALCANT ARILLA DO D
Lt EMPRES A DE SERVICIOS PUBLCOS DE CHAPARRAL
EMPOCHARARRALESP
CONTRLAR LA PRES TACION DE 5 ERVICIOS DE RECOLECCION
INTERNA YTRANSPORTE HASTA LA CELDW D DASPOSKCION FINAL | . | seses unmvERSALS A . .
# DE 105 RESIDUGS SOUDOS GENERADODS EN ELAREA LRBANADEL | 0 IMCION DESERVICIOS | 5 g E.SP ST Azmjmns A
BALIMECI 23 DO CHAPARRAL TOUMA

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




CONTRATAR LA PRESTA QDN DELSERYICIDE DEUN ALMILUAR
ADMINISTRATING DE LA EMPRESA DE SERVICIDS PURLICOS DE
CHAPARRAL EMPOCHAPARRAL L5 P

PRESTACKIM DE SERVICIDS

YENNY KATHERINE
PRIMICIERD ROMERD

1,019,079.000

Chaparral

2025/03/03

Empresa de
servicios puUblicos

2025/ 04001

LA FORMALIZACION DE UNA ALIANTZA ESTRATEGICA PARA
ASEGURAR LA OPERACIIN Y GESTION EFICIENTE DELSERY 10K
PURLICODE ASED EW EL AREA URBANA DELMUNIKIMIDDE
CHAPARRAL DEPARTAMENTO DE TOLIME

ALLAKE & ESTRATEGICA

Hia

SOCIEDAD
EMPRESARLA LIDE ASED
PARA COLOMBA S A5

E5.P-SEACOL

901157163

2025/03/14

203000514

iz

CONTRATARLA PRESTAC OMN DELSERVICKD DE TOMA DE
MLESTRAS ¥ ANALISE FISICOOUIMICOS DE LAS AGUAS
RESIDUALES DE LOS VERTIMIENTOS PUNTUALES D RECTOS: SAN
JUAN RAUTISTA 1, SAN JUAN BAUTISTA 2, IVINONIRO,
PEMITEMCLIA FLA, WILLA ESPERANZA, PUENTE FUNDADORES Y
FUNDADORES ; DE LOS VERTIMIENTOS PUNTUALES DNRECTOS DE
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTD DEAGUAS RESIDUALES {PTAR]
SAN FERMNA&NDO, POGE MARLS MELD Y SANTA HELENA; DEL
WERTIMIE NTOPUNTUAL INDYRECTODE LA PTARDE LA CELDA DE
DIEPOSICION FINAL PIPING Y DELY ERTIMIENTD PUNTUAL
DHRECTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTD DE AGUA POTADLE
{PTAP] EL EDEN; INCLUY ENDO ELCALCULD DELINDICE DE CALIDAD
DELAGUA {ICA] DE LAS FUENTES Hi DRICAS RECEPTORAS
UBICADAS AGUAS ARRIDA Y AGUAS ARMD DELDS 12
VERTIMIENTOS MENCIDNADDS

PRES TACKIN DE SERVICIOS

31,238,159

CORPORACION DE
CUENCAS DEL TOU WA
CORCUENCAS

8002456 198-8

2025/03/17

202504/ 15

" COMNTRATA RLEL SURMINIETRD DE DOSIFICA DOR CLORADOR
HY DROUNSTRUBMENTS MODELD 500 00N ROTAMETRO DE O-
100P DR DA PARA LA PTAD{PLANTA DE TRATAMIENTD DE
AGUA POTARLE | DE LA EMPRES A DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHAPARRAL DIPOOHADARRALES I

SURMINISTRD

7937300

SERVICLORDE A5

BE0353061-4

20250331

20250409

*CONTRATAR EL SURMIMIETRD DE MATERLALES, HERRAMIENTAS Y

ACCESQRICE DE FERRETERLY PA RS FORTALECE RLOS PROCESQS DE
ACUEDUCTD ALCANTARILADS YASED DE LA EMPRESA DE

SERVICIDS PURBLICOS DE CHAPARRAL EMAPOOHAPARRAL 2P

SUMINISTRD

440,641,300

UZANDRD CASTA REDA
ALONED

BO429126

2025/04/02

2025 05/01

“CONTRATAR LA REPOSICION DE LA REDDE ALCANTARILLADOEN
TUBERLA PV OORAUGA DD DE 127 Y 5US RESPECTIVAS REDES
DOMAICILLARIAS EN TURERIA P CDE G, URICADA EN CARRERS 1EY

ENTRE CALLE G BARRAD TULUNI DE Ls 20MA URDE NA DEL

ORRA

RALM QIR0 DE CHA RARRA L TOLIMA ™

83545316

INGEMIERLY DE OBRAS
MANTENIMIENTD Y
SERV ICIDS 5.A5

A00641623-7

2025/03/31

202504/ 28
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CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS PROFESIONALES,
ERINDANDD ASESOR A EXTERMA, COMO PROFESIONALDE APOYD CESAR AUGLETO o o
A EN PROVECTOS ESTRATEGICOS PARA LOS MACRD PROCESCS OE | e WHCION DE SERVICIOS | 5 21600000 (- oo pOCANEGRA 34az840 SR IR
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ™
* CONTRATAR LA REPOSICION DE LA RED DE ALCANTARILLADOEN
TURERIA PV CORRUGADODE 12° ¥ 5U5 RESPECTIVAS REDES S —
a2 DOMICILLARLES EN TUBERIA PVC CORAUGADD DE & UBICADA ODRA 5 IR R . A00499738-3 2025/04/04 0505/ 13
ENTRE MANZANA F ¥ MANZANA A EN BARRID EDEN DE LA ZONA
UREAN A DELMUNICIPIOD DECHAPARRAL TOLIMA™
* CONTRATARLA PRESTACION DELSERV ICKD DE REPARACQION DEL
{ MOTORBOMEA N51] S5TEMA DE BOMBED UBICADD EN LA
e CASETA ELIARDIN, CON ELFIN DE GARANTZAR EL SUMINISTRO DE MANTE NIMIENTD 5 42820008 | DUBERRLAOROIAS 14137785 2025/04/04 05 05/03
AGUA POTABLE CN ELMUNICIPID DE CHAPARRAL & CARGO DE
EMP O-OH ARRALE. 5.7
* CONTRATAR EL SERVICIO DELAVALUD COMERCLAL DE LA COLDA
a4 DEDISFOSIOON FINAL Y PLANTA DE RECICLAIE DE LA EMPRESA DE| PRAES TACKIN DE SERVICIOS | 5 G.000,000 |FLAVID JOSE BUEN DiA 17EE5HI5 H5/0407 5 04/ 26
SERVICIOS PUBLICOS EMPOCHAPA RRAL
CONTRATAR LA REVEGE TALEZA OON DE LA CELDA DE DISPOSICION - ——
a5 FINAL DELMUNICIPID DE CHAPARRAL, ESTABLECIENDO BARRERAS| PRAES TACKIN DE SERVICIOS | 5 TSN | o e A 1106776364 2025/04/21 02505/ 20
VIVAS ¥ CERCAS VIVAS
* CONTRATAR CL SUMINISTRO DE TUBERLA Y ACCESORIOS PARA LA
R POSICION, MANTENIMIENTO £ INSTALACION DE S55TEMASDE ALEXANDER
- ° _— p—
“ ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADGD DE LA EMPRESA DE SERVIQIOS . : ALBERE | wDocasTRO LamaL Sl A
PUBLICOS DE CHAPARRAL EMPOCHAPARRAL™
* CONTRATAR LA PRESTACION DE 5 ERVICIOS DE UN ALIGILLAR
ADMINET RA TIV O COMO APOYD AL AREA FINANCICRA Y LA VALERLY
s F £ 0 il S0 S =07
“ COMERCIAL DE LA EMPRES & DE SERVICKDS PUBLICOSDE RO E 1600000 | 7l 7 LIEVAND oy s -
CHAPARRAL EWPOOH AP ARRAL
* CONTRATAR LA PRES TACION DE 5ERVICIOS PROFESIONALES DR AU AT
a8 COMO CONTADORDE LA EMPRESA DE SCRVICIOS PUBLICOS DE | PRESTACKON DE SERVICIDS | & 6600000 | SRE2600 2025/04/15 2025/06/ 29
CHAPARRAL EMPOOH AP ARRALE 5.7
* CONTRATA LA PRESTACION D ELSERVICIO DE TRANSPORTE ¥
A 4 AR A TR D L BB AESA B S8 moweKos Y
] oLIBLICO% D CH AP ARRAL EMPOCH AP ARRAL .59 LIICADA o 1a | PRESTACION DE SERVICIOS | § 2380000 Egmpmmm D05 545 200448858 2025/04/21 202571231
VEREDA GUAYARAL [N LA ZONA RURALDELMUNICIPKD DE :
CHAPARRAL TOUMA "
* CONTRATAR EL SUMINISTRO DE MEDIDORESY OLUMETRICOS ¥ [
. CAJAS PLASTICAS PARA MEDIDOR, CON CLOBIETV O DE INSTALAR ) i . R P, .
+ WUEVAS ACOMETIDAS N LA RED PRINCIPAL DE ACUEDUCTE DE LA USRS ? lanog fﬁ?'ﬁ"“mm" L Anjmnz /o
EMPRESA DE
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TCONTRATAR EL SUMINGETRD DE ACCES0RI0E , GRASAS,
LUBAICANTES ¥ MANTENIMIENTD PREVENTIV A Y OORRECTIVA &
TODD COSTO DE LOSSIETE MAS MECANICOS YELECTRICO DE LA
FAADUINARLS Y DOUIPD QUE PRESTAN APOY O PERMANENTE EN
LOE MATROPRODESDSE DE ACUEDUCTD, ASED Y ALCANTARILLADD
DE L& EMPRESA DE SERVICIDS PUBLICOS DE CHAPA RRAL

WP O OHAPARRAL 5.

MAANTE NIMIENTD

Lh

25,000,000

1AL CAMPOS
TRUILLD

SEEISAR3

Chaparral

2025/05/20

Empresa de
servicios puUblicos

2025/ 11415

*CONTRATAR LOS SERV ICKDS DE MEIORAMIENTD Y

OETIME ACION DEL SETEMA DE ALCANTARILLADD EN PUNTOS
CRITICOS DE REDES OON ECUIPO MECANICD DE SUCCIKON TIPS
VACTOR, EM LA 2OMA URBANA DEL MUMICIFID DE OHAPARRAL”

MANTE NIMIENTD

i

18,326,000

INGE MAAT LTDA

S00338647-1

20250520

2025/ 05/ 29

CONTRATA REL SUMINGT RO E INTALACKON DE EZUIPOS EN EL
SIETEMA DE ROMBED MO, 0L, UBICADD EN LA CASETA
DERORAINADA “OL ROC, v EREDE MESA DE AGUAYD DE
CHAPARRAL PARS ELMEIDRAMENTD DELACUEDLCT O DEL
CASCOURBAND DEL MUMNICIPKD.”

5 UMINISTRD

A

493,142,000

PRODIAC LTDA

S00253450-4

2025/05/26

2025/109)07

)

TOONTRATAR LA COMPAA DEL INSUMD JUIMICD
HIDROXICLORURD DE ALUMINED ¥ CLORD GASEDSD, PARA EL
TRATAMIENTD DELAGLA POTARLE, EN LA PTADEL EDEN DE L&
EMPRESA DE SE R ICI0S PUBLICOS DE CHA PARRAL

EMP OOH AP ARAAL 5.7

SUMINISTRD

i

42500850

CELRAIN S8

8001419032

20.25/05/20

202508/ 25

"CONTRATARLOS SERVIQOS DE HOSPEDAIE DEL SMIONER, CON
CERTIFICA DO DE SEGURIDAD 551 Y CORREDS CORPORATIVOS DE
L& EMPRES & DE SERVICIDS PURUCOSDE CHAPARRAL
EMPOCHAPARRAL E5P.7

PRES TACKIN DE SERVICIOS

i

5.170,000

HERIBERTO CRLEZ

93359751-3

2025/05/29

2025/ 05431

CONTRATARLA ADDUSICION DE LAS POUZAS ORLIGATORIAS
REQUERIDAS PARA ELADECUADD PUNCIZNAMIENTOY
CUMPLBMIENTDS NORMATAD DE LA EMPRESA DE SERMIOOS
PUBLICOS "EMPO-CHAPARRAL E5 P~

SUMINISTRD

A

65,407,739

ASEGEURADORS DE
COLOMARLA

BLOS24654-6

2025/ 0604

2025064 13

TCONTRATARLOS SERVIQOS PROFESIONALES DE UNINGENIERD:
QVIL PARA ELS OPORTE A LA SUPERYIBION DE LOS CONTRATOS
EIECUTADOS EN ELMARCD DE LAS ACTWVIDADES DESARRDUWADAS
POR ELAREA OPERATIVA EN LOS DIFERENTES SISTEMAS DE
ACUEDUCTD, ALCANTARLLADD, ASED Y CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS CON EL MUNICIPKD DE CHAPA RRAL

PRES TACIKIN DE SERVICIDS

Lh

11,250,000

CARLDS FERMANDD
NUREZ OREILELA

93133547

2025/ 06/03

2025/ 08/ 16

SCONTRATAR LA REPOSIION DE LA RED DE ALCANTARILLA DO EN
TURERLS PV CORAUGADA DE 14™Y SUS RESPECTIVASREDES
DO L ARLAS DN TURDRLA PYC CORRUGADA DE &, UDICA DA EN
CAILLE 15 ENTRE CRA 17 Y CRA 18 EN BARRIOJARDIN DE LA ZONA
LIRS A DHEL ALIM P O Do CHA P8 BRUA L TOLIRAA ™

RRA

Lh

42,539038

BEINCOS38 5

2009203553

2025/ 06/09

2025/07/08

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Chaparral

Empresa de
servicios puUblicos

TCONTRATARLA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN PROFESIONAL
. 55T CON LICENCLA VIGENTE, PARA ELACOMPARAMIENTD ¥ i I ___ |pooy peamaL } . .
- ASESORIA EN L& INVESTIGACION DE AT DE LA EMPRESA DE FALSTALION DESERAIDIEE | 5 2000000 | ) nacn e S el
SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL EMPOCHA PARRALT.
* CONTRATAR LA REPOSICION DE LA RED DE ALCANTARILLADD EN
TUBERIA PV CORRLIGADD DE 16”. UBICADO EN LA PLAZA DE
- " T po— e 12506
il TORDS LA SOMERERERA DEL BARRID CARMENZA ROICHA DE LA R z B e S IR (Loes
TONA URBANA DELMUNICIPED DECHAP ARAAL TOWMA™
* CONTRATOR APOYO TECNICD DE INGENICRLS QIVIL PARA LA
EIECUCKON DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA ACTUALEACION ¥
COMPLEMENTACION DEL CATAST RO DEL SISTEMA DE DM AN ALELANDRD
. . . - P -
= ALCANTARILLADO DEL MUNICIMO DE CHAPARRAL CNEL MaRco | e HCHON DESERVICIOS | 5 3300000 | i HERRERA Hhmmsale /e e
D LAS ACCIONES DESARROLLADOS POR ELAREA OPERATIVODE
EMP OCH APARRAL E5.F°
* CONTRATAR EL SUMINISTRO DE DOT ACKON PARA ELPERSONAL IUNIOR CRLANDO
& OUE LARORALEN L EMPRESA DE 5ERVICI0S PUBLICOS DE SUMINISTRO 5 79214000 |QUINTERD HOPGEEIEI 2025/06/16 05/08/ 14
CHAPARRAL EMPOOH AP ARRALE 5.7 CARTAGENA
" CONTRATAR L4 COMSTRUCCION DE LA LINEA DE WIDA PARA LA B O Y
& ZONA DE CAPTAQION URICADA EN LA CAUERRA DA SAN JORGE, ODRA 5 13868410 m‘ N" e e < 016635137 2025/06/16 2025/08/14
VEREDA VEGATHIGUITA DELMUNICIPED DE CH AP ARRAL™ s
* CONTRATAR LA PRESTACION DE 5 ERVICIOS PROFESIONALES DE
UN ASESORIURIDNCO EN RECUPERACION DE CARTERA DE LA HUMBERTD
. . ° el — - _—
- EMPRESA DE SERVICKDS PURLICOS DE CHA PARRAL RO 000 | v ARRD GONZALEE : 3 Anzmymmn i £
EMP OCH AP ARRAL”
" CONTRATAR LA PRESTACION DE 5 ERVICIOS PROFESIONALES DE e
6 UN ASESORIURIMNCO DE LA EMPRESA DE SCRVICIOS PUBLICOS DE | PRES TACKIN DE SERVICIDS | & 13,600,000 - 63123939 2025/07/04 025710731
CHAPARRAL EMPOCH AP ARRAL” LT,
* CONTRATAR LA PRESTACION DE 5 ERVICIOS PROFES| ONALES _—
& COMO CONTADORDE LA EMPRESA DE SCRVICIOS PUBLICOS DE | PRESTACKON DE SERVICIDS | & 2900008 | e SRE2600 2025/07/04 202571031
CHAPARRAL EMPOCH AP ARRALE 5.7
 CONTRATAR LOS SERVICI 05 P ROFESIONALES DE UN
COMUNICADORSOCIAL PARA EL MANCID DEREDES DE [—
7] INFORMACION ¥ REDES SOCIALES £ IMAGEN ORGANZACIONALDE| PRES TACKIN DE SERVICIDS | & W00 | e 1106786678 2025/07/04 202571031
L& EMPRES A DE SERVICIOS PUBLICOSDE CHAPARRAL
EMP O0H AP ARRAL E5P™
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TOONTRATAR UN ALUXILADOR DE APOYD ADMINISTRATIV ODE LA
EMARRE S8 DE SE R ICIDE PURLICOS DE CHARARRAL
EMAPODH AP ARRAL E5P

PRESTACKIM DE SERVICIDS

LIS ANGEL ESCORAR

“ |connea

1110584191

Chaparral

2025/07/09

Empresa de

servicios puUblicos

2025/ 11405

*CONTRATAR LA REPOSICKIN DE L& RED DE LA ALCANTARILLA EN
TURERLS PV CORAUGADA DE 16 PULGA DAS YRESPECTIVAS
DORACIL AR DE G PULGADAS, UBICA DA EN EL BARROLAS
AMACRICAS SOBAE LA CALLE 15 ENTRE CARRERA 11E-ADE LA ZOMA
URRANA DEL MUNIQIPID DE CHA PA RRA L TOLIMA™

a1

A

61533951

DH5 TRABLNDO:RA
CALSAME A5

S00439738-3

2025/07/21

2025/08/ 19

M1

PCONTRATD LD S ERVICIOS DE MENDRAMIENTD ¥ OPTIME ACKON
DELSISTEMA DE ALCANTARILADS EN PUNTOS CRITICOS DE REDES
CON EQUIPO MECANKCD DESUCCION TIPOWACTOR, EN LA Z0MNA
URBAMA DEL MUNIOMO DE CHAPARRAL®

MAANTE NIMIENTD

Er

18326000

INGEMAAT LTDA

2003386471

20250017

2025/07/ 23

2

TCONTRATAR LA REPOSIION DE LA RED DE ALCANTARILLA DD EN
TUBERLS PV OCOORAUGADS DE 127, UM CADA BN LA CRA 5
ORIENTE SUBES TACKON DELBARRID CARMENZA ROCHA DE LA
ZONA URDANS DEL MUKNICIP D DE CHA PARRAL TOLIMA -~

ORRA

Er

23543966

IDICASAS

A000F9419-1

202500721

2025/08/ 19

3

TOONTRATAR LA PRESTACION DELSERVICIDS DE UN A LXILIAR
A0MAINETRATIV O COMA0 APOYD AL AREA FINANCIERS Y
COMERCIAL DE L EMPRIES A DE SERVICIOS PURBLCOSDE
CHAPARRALEMPOCHAP ARAALES P

PRES TACKIN DE SERVICIOS

ALRA WALDRLA
GOMNIALET LIEV AND

1110596026

20250822

2025/ 08y 20

4

*CONTRATAR LA COMPAA DE PAPELDRILA PARA LAS DIFERENTES
DEPENDENQAS, DE L& EMPRES & DE SERV KOS PUBLICDS DE
CHAPARRAL EMPOCHAPARRAL 5 0"

SUMINISTRD

i

CARDUNA BEDOVA
TRUILLD

28688342

20250722

2025/ 08/ 10

CONTRATAREL MEIORAMIENTS DE LA INFRAESTRUCTURS DE LA
OFICINA DE CONTRATACKON, La SECRETARLA GENERALY OTRAS
ADECUACIONES EN LAS INSTALACIONES DE EMPOOHAPARRAL
E5.P., A5 COMOEL LA RORA TORKD DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTD DE AGUA POTADRLE {PTAP], UBICADDS [M LA ZOWA
LIRS A DL MAUINICI PR Do CHA PA RRA L TOL IS ©

ORRA

i

20065350

INGEMIERLS DE OBRA
MANTENIMIENTOY
SERVIOOS 545

S00641623-7

20250723

2025/08y 11

"CONTRATAR LOS SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN HORARKDS DE
ALTA AUDHENCIA PR LAS AREAS COMERCLA L ADMINISTRATIVAY
OPCRATIVA PROMOCIONANDD CAMPARAS ALLSH AS A LA
ERAPRE S8 DE S0 RI0I0E PUBLICOS DE CHAPARRAL

EMP O OHAPARRBAL E5.

PRESTACKIM DE SERVICIDS

100000

(=]

AMBIIMA LBATA DA

#30,011,510-3

2025/ 0801

2025/09/ 29

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE {GASDUNAY
ACPM ), ACEITES GRASAS Y FILTROS PARA LS VEHICULDS Y
MOTORES DE LA EMPRESA DES ERVICIDS PUBLICOS DE
CHAPARRAL, EMPOCHAPA RRAL CE P

SUMINISTRD

in

DLy ER ALBERTD
CAMPOS SUIMBAYD

SBE792G

2025/08/19

202512431
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CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIDS DE UN ALDILILR
ADRAINETRATIV O OO0 APOYD AL AREA FINANCIERAY
COMERCIAL DE L EMPRIES A DE SERVICIOS PURLCOSDE
CHAPARRAL EMPOIHAPARRALE S P

PRESTACKIM DE SERVICIDS

i

LR VALDRLA

* eonzarez uevano

1110596026

Chaparral

20250821

Empresa de
servicios puUblicos

2025/12/18

CONTRATARLA FASE Na. 2 PARS LA REPOSICION DELA REDDE
ALCANTARILLADD DN TURERLS Py CCORRUGADA DE 127, URICADA
EM Lt CRA 5 QRIENTE SUBEST ACKOMN DEL BARAIO CARMENZA
ROCHA DE LA Z0MA URDANA DELMUNIKIPID DE CHARARRAL
Ol s

a1

A

22EIGITT

IMCAS AS

S00083413-1

20.25/09/09

2025/ 10,108

"RCALEAR LA CARACTERIZACION DE AGUAS RESIDUALES EN LA
EMTRADA ¥ SALIDA DELA PTARSANTA HELDMA, COMD TAMRIEN
ELICA AGUAS ARRIEA Y DEBA MO DELY ERTIMIENTD®

PRESTACKOMN DE SERVICIOS

Er

4319800

CORPORACION DE
CLIENCAS DEL TOLIMA
CORCUENCAS

B00245198-8

2025/08/17

2025/ 10431

a1

CONTRATAR LA COMPRA DELINSUMO QUIMICD
HIDROXICLOAUAD DE ALUMINED Y CLORD GASEQSD, PARA EL
TRATAMIENTO DEL AGLUA POTARLE, EN LA PTAP ELEDEM DE LA
EMARRE S8 DE SE R ICIDE PURLICOS DE CHARARRAL
EMAPOCHAPARRAL E5.F°

SUMINISTRD:

i

63,956,550

ELARAIN S

8001419032

20250917

202512424

TCONTRATA R LL SUMINGT RO DE MATERLA LDE CANTERS
NECESARKD PARA GARANTIZAR DL MEDDRA MIENTO ¥/ D
REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTD Y ALCANTARILLADD PRESTADOS POR LA DMPRESA DE
SERVICIDS PUBLICOS DE CHAPARRAL — EMPOCHAPARRALES P

SUMINISTRD

A

10,000,000

M5 TRABLNDCaRA
CALSAME A5

S00439738-3

2025/09/23

2025/ 10412

*CONTRATAR LOS SERVICHDS PROFESIONALES DE UN INGENIERD
OVIL PARS ELSOPOATE A LA SUPERYIEION DE LOS CONTRATOS
CIECUTADDS EN ELMA ROD DE LAS & CTWIDA DES DESARRDWADDS
POR ELAREA OPERATIVA EN LS DIFERENTES SIETEMAS DE
ACUEDUCTD, ALCANTARLLADD, ASED ¥ CONVENIOS
INTERADRINISTRATIVOS COMN EL MUNICIFID DE CHARPARRRAL

PRESTACIKIM DE SERVICIOS

wh

10,200,000

CARLDS FERNANDD
NUREZ OREILELA

93133547

20250823

202511430

TCONTRATAR EL SUMINIETRS DE MATERLS LES, HERRAMIENTAS Y
ACCESQRIOS DE FERRETERA PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE
ACUEDUCTD ALCANTARILLADD Y ASEDDE Ly EMPRESA DE
SERVICIOS PUBMICOS DE CHAPARRAL DWPOLHA PARRALE SR

SUMINISTRD

in

10,975,800

UZANDRD CASTA REDA
ALONZD

BO429126

20.25/09/29

2025/ 104109
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Empresade
servicios publicos

Chaparral

La siguiente tabla muestra de manera comparativa la cantidad y valor de contratos
por estado actual de contratos celebrados con corte a 30 de septiembre de cada
afno relacionado.

Tabla 21. Estado Actual de Contratos

T—P»—| STADO |

Por liquidar

$ 6.600.000 2

Por liquidar $ 9,000,000
Terminados o Terminados o
liquidados $1,322,383,907 54 liquidados $ 1.746.250.626 54
Vigentes o en Vigentes o en
Ejecucion $ 1,200,687,656 26 Ejecucion $ 1.250.360.977 27
TOTAL $ 81 TOTAL $
CONTRATOS | 2,535,071,563 CONTRATOS | 3.003.211.603 83
2024 2025
Gréfico 19. Estado Actual de Contratos
$2.000.000.000

$ 1.800.000.000
$ 1.600.000.000
$ 1.400.000.000
$1.200.000.000

$1.000.000.000

$ 800.000.000 = | = = |
$ 600.000.000 = = =
$ 400.000.000 = = =
$200.000.000 = == =
Por liquidar Terminados o liquidados Vigentes o en ejecucion
=2024 $9.000.000 $1.322.383.907 $1.200.687.656
= CANTIDAD 1 49 31
= 2025 $ 6.600.000 $1.746.250.626 $1.250.360.977
CANTIDAD 2 54 27

(51

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Empresade
servicios publicos

Chaparral

1.5.2. Contratacion por modalidades

Al 30 de septiembre de 2025, se han celebrado 83 contratos de acuerdo a la clase
de contrato, sumando un total de $ 3.003.211.603.

Tabla 22. Contratos vigentes por modalidad.

MODALIDAD TOTALES CANTIDAD %
Prestacion de servicios | $ 784,195,688 48 58.5%
Mantenimiento $ 261,604,008 7 8.5%
Suministros $ 1,356,287,515 17 19,5%
Obra $ 601,124,392 10 12.2%
Alianza estratégica $ 000,000,000 1

$ 3,003,211,603 83 100%

Gréfico 20. Contratos celebrados por modalidad con corte a 30 septiembre 2025

Distribucidon porcentual por modalidad

Obra

Suministros

Alianza estratégica

Mantenimiento

Prestacion de servicios

La siguiente tabla muestra de manera comparativa la cantidad y valor de contratos
por modalidad celebrados con corte a 30 de septiembre de cada afo relacionado.

(52)
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Tabla 23. Modalidad de contratacion por afios

Chaparral

Empresade
servicios publicos

~ TOTALES STAD( _ ES N
$ 9,000,000 Por liquidar $ 6.600.0 2
Terminados o Terminados o
liquidados $1,322,383,907 54 liquidados $ 1.746.250.626 54
Vigentes o en Vigentes o en
Ejecucion $ 1,200,687,656 26 Ejecucion $ 1.250.360.977 27
TOTAL $ TOTAL $
CONTRATOS | 2,535,071,563 - CONTRATOS | 3.003.211.603 i
2024 2025
Gréafico 21. Relacién de contratacion en los dltimos dos afios
Estado de los contratos 2024-2025
$2 000 I 2024
2025
$1.,500
$1.000
$500

$0

Vigentes o en
Ejecucién

Terminados o
Liquidados

Por Liquidar

1.6. Gastos de Funcionamiento

Durante la vigencia 2025 con corte al mes de septiembre, los gastos de
funcionamiento de la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral presentan una
disminucion de $354.486.677 respecto al afio 2024, al pasar de $2.980.521.050 en
2024 a $2.626.034.373 en 2025.

Esta reduccion evidencia un mayor control y eficiencia en el uso de los recursos
operativos, reflejando los esfuerzos institucionales por optimizar los procesos
administrativos, racionalizar el gasto y priorizar la sostenibilidad financiera.

53
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Empresade
servicios publicos

Chaparral

Tabla 24. Gastos De Funcionamiento

2024 $ 2,980,521,050
2025 $ 2,626,034,373
| DIFERENCIA | $ (354,486,677) |

Grafico 22. Comparativo De Gastos De Funcionamiento 2024 - 2025

$3.100.000.000

$3.000.000.000

$2.900.000.000

$2.800.000.000

$2.700.000.000

$2.600.000.000

$2.500.000.000

$2.400.000.000

2024 2025

= GASTOS DE

FUNCIONAMIENTO $2.980.521.050

$2.626.034.373

En términos generales, esta tendencia contribuye a la estabilidad financiera de la
Empresa, permitiendo redirigir recursos hacia inversiones, mantenimiento y mejora
en la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad chaparraluna.

Tabla 25. Diferencia Entre Gastos De Funcionamiento 2024 - 2025

ENERO $ 334,186,165 | $ 489,394,505 | 155,208,340
FEBRERO $ 532,830,800 | $ 226,735,918 | 306,094,882
MARZO $ 312,383,192 | $ 226,581,237 85,801,955
ABRIL $ 363,051,012 | $ 305,596,200 57,454,812
MAYO $ 261,985,083 | $ 236,853,497 25,131,586
JUNIO $ 316,751,590 | $ 301,492,134 15,259,456
JULIO $ 278,732,048 | $ 261,368,155 17,363,893
AGOSTO $ 238,526,259 | $ 282,517,891 43,991,632
SEPTIEMBRE | $ 342,074,901 | $ 295,494,836 46,580,065
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Chaparral

Grafico 23. Comportamiento de la Diferencia de los Gastos de Funcionamiento.

e 2024 w2025
$600.000.000 $532.830.800
$500.000.000
$400.000.000
$300.000.000
$200.000.000 $226.735.918

$100.000.000
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Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2025, los gastos de
funcionamiento de la empresa presentan un comportamiento variable frente al
mismo periodo de 2024, evidenciando tanto incrementos como reducciones segun
el mes analizado.

A partir de febrero y hasta julio, los gastos muestran una disminucién sostenida en
comparacion con 2024, lo que evidencia un mayor control del gasto operativo y la
aplicacion de medidas orientadas a la racionalizacion del presupuesto y la eficiencia
en el uso de los recursos.

En conjunto, el andlisis refleja que la Empresa ha logrado contener y optimizar los
gastos de funcionamiento durante 2025, priorizando el uso eficiente de los recursos
sin comprometer la operatividad institucional. Esta tendencia sugiere una gestion
presupuestal mas responsable y planificada, que contribuye al equilibrio financiero
y al cumplimiento de los objetivos misionales.

2. DIRECCION OPERATIVA
2.1. GESTION TECNICA - SERVICIO DE ACUEDUCTO

2.1.1. Construccion Y Reparaciones En Bocatoma Quebrada San Jorge —
Vega Chiquita.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha ejecutado acciones
orientadas al fortalecimiento de la seguridad industrial del personal operativo en el
area de captacion de la Bocatoma Vega Chiquita. En este sector se desarrollaron
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actividades de mejoramiento locativo y operativo, encaminadas a optimizar las
condiciones de seguridad, accesibilidad y funcionamiento del sistema de captacion.

Dentro de las intervenciones ejecutadas se destaca la construccion e instalacion de
una linea de vida fija, arnés destinado a brindar protecciones anticaidas al personal
durante las labores de operacién y mantenimiento, contribuyendo al cumplimiento
de los estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
y al fortalecimiento de las condiciones de trabajo seguro en zona de riesgo.

Asimismo, se llevo a cabo la instalacion de rejillas y tapas en Angulo metalico en los
desarenadores, con el fin de mejorar la seguridad operativa, prevenir caidas
accidentales y garantizar la adecuada proteccién de las estructuras hidraulicas.

Tabla 26. Construccion y reparaciones en bocatoma quebrada san Jorge — Vega Chiquita.

BOCATOMA

ITEM DESCRIPCION VALOR

CONTRATO DE OBRA 064 DEL 12 DE
JUNIO DEL 2025 -

CONTRATAR LA CONSTRUCCION DE
LA LINEA VIDA PARA LA ZONA DE
CAPTACION UBICADA EN LA
QUEBRADA SAN JORGE, VEREDA
VEGA CHIQUITA DEL MUNICIPIO DE
CHAPARRAL TOLIMA".

$ 18.990.001

TOTAL:| $ 18.990.001

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

=
e

b

ARNES CUERPO ENTERO.
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SUMINSTRO Y ARREGLO REJ

REJA METALICA EN DESARENADOR
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REJA METALICA EN ANGULOEN
DESARENADOR

:11 ago 25‘11‘49 33 a.m.
OHBEVOIB! 957N 75.8837447103113W

ANCLAJE PEDESTAL DE LINEA DE
VIDA.

LINEA DE VIDA ZONA DE CAPTACION

2.1.2. Reparaciones Red De Conduccién
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Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha ejecutado diversas
intervenciones de reparacion en la linea de acueducto correspondiente a la red de
conduccion del sistema por gravedad, con el propésito de garantizar la continuidad,
eficiencia y calidad en la prestacion del servicio de agua a la poblacion del municipio
de Chaparral.

Las labores correctivas se desarrollaron como respuesta a dafnos y contingencias
operativas presentadas durante la vigencia, priorizando su atencion inmediata y
ejecucion en el menor tiempo posible, con el fin de mitigar las afectaciones en el
suministro de agua y restablecer oportunamente el servicio.




Empresa de
carvicine niihk

SEIVICIOS PUDICOS

Chaparral
De igual manera, la Empresa adelanta la ejecucidon del contrato cuyo objeto es
“CONTRATAR LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS CORRESPONDIENTES AL
SUMINISTRO, INSTALACION Y ADECUACION DE TUBERIA EN PVC DE 12” Y
OBRAS COMPLEMENTARIAS, EN EL TRAMO VIADUCTO COLGANTE
CORRESPONDIENTE A LA FALLA MAFLA DE LA CONDUCCION DE LA RED DE
AGUA CRUDAA LA PTAP, DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL,
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA”, con el fin de fortalecer la infraestructura del
sistema de acueducto y garantizar su adecuada operacién a largo plazo.

Las reparaciones ejecutadas se efectuaron en los siguientes puntos criticos de la
red de conduccion:

Tabla 27. Reparaciones en linea de conduccion.

REPARACIONES LINEA DE CONDUCCION

ITEM UBICACION DIAMETRO |LONGITUD VALOR
1 |REPARACION DE RED DE TUBERIA SECTOR LOS IGUAES. 14" 6 S 12.571.511
REPARACION DE RED DE TUBERIA SECTOR CABANAS_
2 |SE REQUIRIO MAQUINARIA AMARILLA MEDIANTE O.S 12" 6 S 12.590.047
N°008 2025.
3 |REPARACION DE RED DE TUBERIA SECTOR MAFLA. 12" 6 S 5.393.664

CONTRATAR LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS
CORRESPONDIENTES AL SUMINISTRO, INSTALACION Y
ADECUACION DE TUBERIA EN PVC DE 12” Y OBRAS

4 COMPLEMENTARIAS, EN EL TRAMO VIADUCTO 1" 37 S 237.185.878
COLGANTE CORRESPONDIENTE A LA FALLA MAFLA DE
LA CONDUCCION DE LA RED DE AGUA CRUDA A LA
“PTAP”, DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE

CHAPARRAL, DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

TOTAL: 55 $  267.741.100

Considerando todos los trabajos realizados, el costo total asciende a $267.741.100.

Grafico 24. Reparaciones en linea de conduccion.

REPARACIONES LINEA DE

$237.185.878
250000000
200000000
150000000 $12.590.047
100000000 $12.571.511 $5.393.664
50000000 s ssss5p —
0
LOS IGUAES. CABANAS MAFLA. VIADUCTO
FALLA DE
VALOR MAFLA
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REPARACION DE RED DE TUBERIA 14” - SECTOR LOS IGUAES.

. 14 mar 2025.12:05:34 a. m.
Dafno en Cabanas

REPARACION DE RED DE TUBERIA E 12” - SECTOR CABANAS.
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REPARACION DERED DE TUBERIA DE 12" -

SECTOR CABANAS

REPARACION DE RED DE TUBERIA DE 12” SECTOR MFLA.

-

“—

16.jun 2025 8:04:56 p. m.
843830347N./5.54240323603153W

REPARACION DE RED DE TUBERIA DE 12" - SECTOR MAFLA.

62

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Chaparral

&

4.'..";_ . 7 4 \3[ y A

REPARACION DE DE 12”

Gogle

REPARACIN DE RED DE TUB

2.1.3. Reparaciones Red De Distribucion.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado diversas
acciones de reparacion y mantenimiento en la red de distribucion de agua potable,
con el proposito de optimizar el suministro, mejorar la eficiencia hidraulica del
sistema y garantizar la continuidad del servicio a los usuarios.

Estas intervenciones se han enfocado en la atencién oportuna de danos por fugas,
roturas de tuberia, reposicion de accesorios hidraulicos y adecuaciones operativas
en distintos sectores del area urbana del municipio, tales como Santa Luisa, Villa
Café, primavera, Primera de Mayo, Fundadores y Divino Nifio. En estos puntos se
efectuaron labores de excavacion, localizacion de fallas, sustitucién de tramos de
tuberia en PVC, instalacion de abrazaderas de reparacion, y sellado de juntas con
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pérdida de hermeticidad, garantizando el adecuado funcionamiento de los
elementos operativos del sistema de distribucion. Estas acciones han permitido
minimizar las pérdidas de agua, estabilizar la presion en la red y mejorar la
continuidad del servicio en los sectores intervenidos, beneficiando directamente a
un amplio numero de usuarios del casco urbano.

A continuacién, se presenta una tabla con los valores en pesos ($) correspondientes
a las reparaciones ejecutadas durante la vigencia 2025:

Tabla 28. Reparaciones red de distribucion.

REPARACIONES RED DE DISTRIBUCION
ITEM UBICACION DIAMETRO |LONGITUD VALOR
1 |SANTA LUISA / CARRERA 8 ENTRECLL2YCLL1 4" 6 S 1.003.152
2 |VILLA CAFE / FRENTE A MEGA COLEGIO 8" PUNTO | $ 4.296.432
3 |PRIMAVERA /EN CLL13ENTRECRA6YCRA 7 3" PUNTO | $ 1.315.005
4 |PRIMERA DE MAYO /CLL9 A ENTRE CRA 1A Y CRA 1AE 2" PUNTO | S 759.576
5 |FUNDADORES /VIA CHAPARRAL ORTEGA 4" PUNTO |$ 980.976
6 |SANTA LUISA / CALLE 1A ENTRE CRA9Y CRA 8 8" 6 S 3.884.580
7 |DIVINO NINO / CALLE 9ENTRE CRA4Y CRA 3 6" PUNTQ S 2.428.576
VALVULA

8 [VILLA CAFE / FRENTE A ESCUELA CARMENZA ROCHA 12" 6 S 5.973.422

TOTAL: 18 $  20.641.719

Grafico 25. Reparaciones red de distribucion.
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SANTA LUISA / CALLE 1A ENTRE CRA9Y CRA 8
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2.1.4. Reposicion De Redes

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado labores de
reposicion de redes de acueducto en los sectores programados por vias a
pavimentar, con el proposito de garantizar la adecuada prestacion del servicio, evitar
afectaciones futuras a la infraestructura vial y optimizar las condiciones hidraulicas
del sistema de distribucion.

Estas actividades comprenden la sustitucion de tramos de tuberia en materiales
obsoletos por tuberia en PVC hidraulico, la instalaciéon de nuevos accesorios, asi
como la construccién y adecuacion de acometidas domiciliarias.

Los trabajos se ejecutaron en coordinacion con las entidades responsables de los
proyectos de pavimentacion, permitiendo una planeacion integral de las obras
civiles y asegurando la durabilidad de las nuevas estructuras viales.

Tabla 29. Reposicion de redes

REPOSICION DE REDES

ITEM UBICACION DIAMETRO |LONGITUD VALOR
1 |VILLA CAFEMZ3YMAZ?2 2" 42 S 5.341.409
2 |VILLA CAFEMZ 12 Y MZ 13 2" 39 S 4.959.880
TOTAL: 81 $ 10.301.289

Gréfico 26. Reposicion de redes

REPOSICION DE REDES
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BARRIO VILLA CAFE

2.1.5. Extension De Redes

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado labores de
extension de redes de acueducto en diferentes puntos del municipio, con el
propésito de ampliar la cobertura del servicio y garantizar el acceso al recurso
hidrico a nuevos usuarios.

Las intervenciones se realizaron en sectores donde anteriormente no existia
infraestructura de distribucion, ejecutando la instalacién de tuberia en PVC

hidraulico de 2” pulgadas de diametro, alcanzando una longitud total de 670 metros
lineales (ML). Las obras desarrolladas incluyeron la instalacion de accesorios,
abrazaderas y acometidas domiciliarias, ademas de la adecuacion de las zanjas,
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relleno, compactacion y restitucion del terreno, garantizando condiciones 6ptimas
de funcionamiento y durabilidad de la red instalada.

Estas acciones fueron coordinadas con las comunidades beneficiadas, priorizando
los sectores con mayor déficit en el suministro de agua potable, y permitiendo la
integracion de las nuevas redes al sistema de distribucion principal.

Con la ejecucion de estas labores, EMPOCHAPARRAL E.S.P. consolida su
compromiso con el fortalecimiento del sistema de acueducto municipal, mejorando
la eficiencia operativa, ampliando la cobertura del servicio y contribuyendo
significativamente al bienestar y desarrollo urbano de Chaparral.

Tabla 30. Extension de redes
EXTENSION DE REDES

ITEM UBICACION DIAMETRO [LONGITUD VALOR
1 |PRADOS DEL EDEN 2" 100 $ 12.717.640
2 |EDEN OJO DE AGUA 2" 84 S 10.682.818
AMERICAS CALLE 15
2" 4.578.
3 CUADRA TRANSVERSAL 36 3 578.350

PRADOS DEL EDEN
4 2" 162 S 20.602.577
TRANSVERSAL VIA ANTENA

EDEN BLOQUE F DIAGONAL

5 |IGLESIA SENOR DE LOS 2" 150 $  19.076.460
MILAGROS

6 |BARRIO FUNDADORES 2" 102 S 12.971.993

7 |BARRIO JARDIN 2" 36 S 4.578.350

TOTAL: 670 S 85.208.188

Gréfico 27. Extension de redes
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2.1.6. Mantenimientos Y Suministro De Sistemas De Bombeo

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado diversas
labores orientadas al mantenimiento, optimizacion y reposicidon de equipos que
conforman el sistema de bombeo del acueducto municipal, con el objetivo de
garantizar la continuidad, eficiencia y confiabilidad en los procesos de captacion,
impulsion y distribucion del recurso hidrico.

Estas intervenciones comprenden la ejecucién de contratos especificos destinados
al suministro, instalaciéon y adecuacion de equipos electromecanicos, tales como
motores, bombas y sistemas de control, que permiten mantener la operatividad de
las casetas de bombeo ubicadas en puntos estratégicos del sistema.

Durante el desarrollo de las actividades se realizaron maniobras de desmontaje,
mantenimiento preventivo y correctivo, calibracién de equipos, alineacion de ejes,
cambio de rodamientos y sellos mecanicos, asi como pruebas de funcionamiento y
verificacion de parametros eléctricos e hidraulicos, asegurando el cumplimiento de
las condiciones técnicas establecidas y la eficiencia operativa del sistema.

Adicionalmente, se resalta la necesidad técnica y estratégica de realizar la
reposicion progresiva de los equipos electromecanicos que han cumplido su ciclo
de vida util, considerando los siguientes aspectos:

Vida util del equipo: Los motores y bombas poseen una vida util determinada por el
fabricante y las condiciones de operacion. Con el tiempo, componentes como
rodamientos, juntas y sellos experimentan desgaste y corrosién, reduciendo la
eficiencia y el rendimiento. Superado el periodo de vida util recomendada, los costos
de mantenimiento aumentan y la confiabilidad disminuye, incrementando el riesgo
de fallas prolongadas e inesperadas.
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Incremento en costos de reparacion y mantenimiento: Conforme los equipos
alcanzan su limite de operacion, los costos asociados al mantenimiento preventivo
y correctivo tienden a elevarse. Las piezas de repuesto se vuelven mas costosas y
dificiles de conseguir, y los tiempos de inactividad por reparaciones frecuentes
afectan negativamente la operacion continua del sistema.

Seguridad vy fiabilidad: El desgaste mecanico y eléctrico incrementa el riesgo de
fallas catastroficas, comprometiendo la seguridad de los operadores y usuarios. Los
equipos obsoletos pueden, ademas, no cumplir con las normas de seguridad
vigentes. La reposicién garantiza una operacién segura, estable y conforme a la
normativa técnica actual.

Impacto en la operacién: El funcionamiento continuo y eficiente de los equipos de
bombeo es esencial para la estabilidad del resto de los sistemas dependientes. El
desgaste o falla de un componente critico puede generar afectaciones en cadena,
provocando pérdidas econdmicas, interrupciones en el servicio y dafos en otros
elementos del sistema hidraulico.

Estas consideraciones respaldan la importancia de las inversiones realizadas por
EMPOCHAPARRAL E.S.P. en el mantenimiento y modernizacion de su
infraestructura electromecanica, asegurando la prestacion eficiente, segura y
sostenible del servicio de acueducto para la comunidad de Chaparral.

En la siguiente tabla se relacionan los contratos ejecutados en el marco de estas
actividades, los cuales agrupan las principales acciones desarrolladas durante la
vigencia 2025.

Tabla 31. Sistema de bombeo

SISTEMA DE BOMBEO
ITEM DESCRIPCION VALOR
MANTENIMIENTO DE BOMBA
1 S 27.132.000

CASETA ELJARDIN C.M 024
REPARACION MOTOR Y BOMBA 1
2 S 42.820.008
CASETA ELJARDIN C.M 043
SUMINISTRO DEL SISTEMA DE
3 |[BOMBEO DE CASETADELRIOC.S |$S  629.408.000
053 (2 BOMBAS Y 1 MOTOR)
CAMBIO DE RODAMIENTO CASETA

4 S 400.000
EL JARDIN

TOTAL:| $  699.760.008
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Grafico 28. Sistema de bombeo
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2.1.7. Operatividad De PTAP “Planta De Tratamiento De Agua Potable

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado diversas
labores orientadas a la operatividad, mantenimiento y optimizacion de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable — PTAP, con el propdsito de garantizar la calidad del
agua suministrada a los usuarios del municipio de Chaparral.

Las actividades desarrolladas comprenden acciones preventivas y correctivas sobre
las unidades de tratamiento, equipos electromecanicos y sistemas de control,
asegurando el cumplimiento de los parametros establecidos por la normatividad
sanitaria vigente.

Dentro de las principales intervenciones se destacan la limpieza y mantenimiento
de floculadores, sedimentadores vy filtros, la reposicion de elementos deteriorados,
asi como la calibracion de equipos de dosificacion cloro, garantizando un proceso
de potabilizacion eficiente y continuo.

Asimismo, se efectuaron mantenimiento de bombas dosificadoras y lavado de
tanques de almacenamiento, optimizando la capacidad operativa del sistema.
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De manera complementaria, se implementaron acciones de control de calidad del
agua, mediante la toma de muestras en diferentes puntos de la red, con el fin de
verificar los parametros de turbiedad, pH, cloro residual y color aparente,
cumpliendo con los estandares exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Estas actividades de control y seguimiento se desarrollan a través del Laboratorio
de Control de Calidad de EMPOCHAPARRAL E.S.P,, el cual cuenta con certificacion
vigente otorgada por el Instituto Nacional de Salud (INS), garantizando la
confiabilidad, trazabilidad y validez de los resultados analiticos obtenidos.

Las labores ejecutadas dentro del componente de operatividad de la PTAP reflejan
el compromiso institucional de EMPOCHAPARRAL E.S.P. con la sostenibilidad del
servicio, la mejora continua de los procesos y la proteccion de la salud publica de

los usuarios.
Tabla 32. Operatividad PTAP
OPERATIVIDAD PTAP
ITEM DESCRIPCION UNIDAD VALOR
ACTIVIDADES ASOCIADAS PARA GARANTIZAR LA POTABILIZACION DEL
1 $  264.354.930
AGUA
2 MANTENIMIENTO PODA 3 $  1680.000
3 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS GB |$ 15.239.684
4 CALIBRACION DE EQUIPOS GB |$ 8472800
5 PUNTOS DE MUESTREQ SUND |$  1.600.000
6 PICCAP $  4291.000
7 RECOLECCION DE RESIDUOS BIOLOGICOS $  2.980.000
8 MEJORAMIENTO LOCATIVO $  20.065.350
TOTAL:| §  318.683.724
Gréfico 29. Operatividad PTAP
VALOR
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OPERATIVIDAD

OPERATIVIDAD

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado diversas
labores orientadas al mantenimiento, optimizacién y fortalecimiento del sistema de
acueducto del municipio de Chaparral, con el propésito de garantizar la continuidad,
eficiencia y calidad en la prestacion del servicio de agua potable a la comunidad.

Las actividades ejecutadas comprendieron acciones correctivas y preventivas en
los componentes principales del sistema, tales como la red de distribucién, linea de
conduccion, reposicion y extension de redes, sistema de bombeo, bocatoma y
planta de tratamiento de agua potable (PTAP), priorizando la atencién de
contingencias operativas y el mejoramiento de la infraestructura existente.

Asi mismo, durante la vigencia 2024, la Empresa ejecuté importantes obras e
intervenciones en el sistema de acueducto, orientadas a la rehabilitacion de redes,
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reparacion de fugas, mantenimiento de estructuras hidraulicas y optimizacion de la
PTAP, contribuyendo significativamente al fortalecimiento operativo del sistema y
sentando las bases para la continuidad de las acciones desarrolladas durante el afio
2025.

Tabla 33. Inversién acueducto 2025

SERVICIO DE ACUEDUCTO 2025

ITEM DESCRIPCION VALOR

1 REPARACIONES RED DE DISTRIBUCION | $ 20.641.719
2 REPARACIONES LINEA DE CONDUCCION | $ 267.741.100
3 REPOSICION DE REDES S 10.301.289
4 EXTENSION DE REDES S 85.208.188
5 SISTEMA DE BOMBEO S 699.760.008
6 BOCATOMA S 18.990.001
7 PTAP OPERATIVIDAD S 318.683.724

TOTAL:| $ 1.421.326.029

Tabla 34. Inversiones acueducto 2024

SERVICIO DE ACUEDUCTO 2024

ITEM DESCRIPCION VALOR

1 REPARACIONES MENORES BOCATOMA VEGA CHIQUITA| $ 8.903.000
2 REPARACIONES RED DE CONDUCCION S 15.161.064
3 REPARACIONES RED DE DISTRIBUCION S 10.569.035
4 REPOSICION DE REDES S 32.518.800
5 MANTENIMIENTO SISTEMA DE BOMBEO S 70.988.260
6 REPARCHEOQOS S 77.421.626

TOTAL:| $215.561.785

Durante las vigencias 2024 y 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha venido
fortaleciendo la infraestructura del sistema de acueducto del municipio de
Chaparral, mediante la ejecucién de obras orientadas a mejorar la eficiencia,
continuidad y calidad del servicio de agua potable.

En la vigencia 2024, se adelantaron actividades de mantenimiento, reposicion de
redes y adecuacion de estructuras hidraulicas, con el objetivo de mantener la
operatividad del sistema y garantizar la prestacién adecuada del servicio.

Por su parte, en la vigencia 2025, se incrementé significativamente la inversion en
el componente de acueducto, orientando mayores recursos a reparaciones de la
linea de conduccion, sistema de bombeo, PTAP y obras complementarias en el
tramo del viaducto colgante correspondiente a la Falla Mafla, lo que refleja un mayor

83

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Empresade

Chq pqrral SEIVICIOS PUDIiC
esfuerzo técnico y financiero por parte de la Empresa para asegurar la sostenibilidad
y eficiencia del sistema de abastecimiento.

COS

En comparacion con la vigencia anterior, durante el afio 2025 se evidencidé un
aumento en la inversion total en el servicio de acueducto, consolidando asi el
compromiso institucional de EMPOCHAPARRAL E.S.P. con el mejoramiento
continuo de la infraestructura y la calidad del servicio a la comunidad chaparraluna.

Tabla 35. Comparacién de la inversion al sistema de acueducto 2024 - 2025

SERVICIO DE ACUEDUCTO 2024 Vs 2025

ITEM DESCRIPCION VALOR

2024 |GESTION ACUEDUCTO2024| $ 215.561.785
2025 |GESTION ACUEDUCTO 2025 | $1.421.326.029

Gréfico 30. Comparativo de inversiones acueducto

SERVICIO DE ACUEDUCTO 2024
VS 2025

£12024 E2025

$1.600.000.000 $1.421.326.029
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$600.000.000
$400.000.000
$200.000.000

S-

Ceares

$215.561.785

2.2. GESTION DE LABORATORIO

2.2.1. indice De Riesgo De La Calidad Del Agua IRCA

2.2.1.1. Indice De Riesgo De La Calidad Del Agua Por Mes 2025.

Durante la vigencia 2025, la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral —
EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha realizado el seguimiento mensual al Indice de Riesgo
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de la Calidad del Agua (IRCA) del sistema de acueducto “Planta de Tratamiento El
Edén”.

Durante los meses de mayo y agosto de 2025, el indice IRCA se mantuvo en el
rango de “Sin Riesgo”, reflejando un adecuado proceso de potabilizacidén y
cumplimiento de los parametros de calidad establecidos.

No obstante, en el mes de agosto de 2025 se registrdé un leve ascenso valor de
4,3%, Ante este resultado, EMPOCHAPARRAL E.S.P. se encuentra realizando los
correspondientes reclamos ante el Instituto Nacional de Salud (INS), dado que los
analisis fisicoquimicos y microbiolégicos ejecutados por el Laboratorio de Control
de Calidad de la empresa no coinciden con los valores reportados en el sistema
SIVICAP.

De manera preventiva, se procedio a la verificacion de los procesos de tratamiento,
limpieza de unidades y ajuste en la dosificacion de coagulantes y desinfectantes en
la Planta de Tratamiento El Edén, con el fin de garantizar la estabilidad del proceso
y mantener los niveles 6ptimos de calidad del agua suministrada a la comunidad.

Estos resultados y actuaciones evidencian el compromiso de EMPOCHAPARRAL
E.S.P. con la transparencia, el control permanente y la mejora continua en la gestion
de la calidad del agua, asegurando la prestacion de un servicio confiable y seguro
para los usuarios del municipio.

Reportes SIVICAP I
Exportar CSV
1] -Ddel. /] :Buscar\siguieme A 4
. INsTITUTO
Nacioxatpe  INFORME DE RESULTADOS DEL IRCAMENSUAL POR PERSONA PRESTADORA POR SISTEMA
W s (Decreto 1575:207)
]
Ao Mes Cédigo Nombre Codigo ~ Nombre Persona NTDV D REGISTRADO  Nombredel ~ Muestras  IRCA  Nivelde
Departamento  Departamento ~ Municipio ~ Municipio  Prestadora AUTORIDAD EN sistema  Andlizadas Riesgo
SANITARIA $5PD
A5 NAYO 7 TOLIMA 73168 CHAPARRAL EMPRESADE 809002366 4 5 8l PLANTADE 3 0 SinRiesgo
SERVICIOS TRATAMIENTO
PUBLICOS DE ELEDEN
CHAPARRAL
ESP
2025 AGOSTO n TOLIMA 7368  CHAPARRAL EMPRESADE 809002366 4 215 3 PLANTADE 4 43 SinRiesgo
SERVICIOS TRATAMIENTO
PUBLICOS DE ELEDEN
CHAPARRAL
ESP.

2.2.1.2. Indice De Riesgo De La Calidad Del Agua Acumulado Afo 2025.

Durante la vigencia 2025, el indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA)
acumulado para el municipio de Chaparral, Tolima, de acuerdo con el Informe
Consolidado del Instituto Nacional de Salud (SIVICAP), presenta un valor de 9,71%,
correspondiente a una clasificacién de “Riesgo Bajo”.
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No obstante, es importante mencionar que este valor se ve afectado por el registro
del mes de septiembre de 2025, en el cual se report6 un resultado de 22,4% (Riesgo
Medio). Frente a esta situacion, EMPOCHAPARRAL E.S.P. realizé la reclamacion
respectiva ante la autoridad sanitaria, dado que los analisis ejecutados por el
laboratorio certificado de la empresa no coincidian con los cargados en la plataforma
SIVICAP.

Aun asi, los resultados consolidados evidencian un comportamiento estable en la
calidad del agua suministrada a la poblacién urbana, reflejando que los procesos de
tratamiento, control y seguimiento implementados por EMPOCHAPARRAL E.S.P.
garantizan el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente y la proteccion de la
salud publica de los usuarios.

Reportes SIVICAP
Exportar GV
A del [y @ :Bus:arlsiguiems gl(' 3
~ I T
NSTITUTO
Q NACIONAL D INFORME CONSOLIDADO DEL IRCA ANUAL POR
. SALUD MUNICIPIO (Decreto 1575/2007)
|
Afio Codigo Nombre Departamento ~ Cédigo Nombre Municipio Ubicacion =~ Muestras  IRCA  Nivel de Riesgo
Departamento Municipio Analizadas
2025 3 TOLIMA 73168 CHAPARRAL URBAND 1 91121 Riesgo Bajo

2.2.1.3. Resolucion De Autorizacion De Laboratorios De Calidad De
Agua 2025.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado diversas
labores orientadas a la operatividad, mantenimiento y optimizacion de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable — PTAP, con el propdsito de garantizar la calidad del
agua suministrada a los usuarios del municipio de Chaparral.

Las actividades desarrolladas comprenden acciones preventivas y correctivas sobre
las unidades de tratamiento, equipos electromecanicos y sistemas de control,
asegurando el cumplimiento de los parametros establecidos por la normatividad
sanitaria vigente.

Dentro de las principales intervenciones se destacan la limpieza y mantenimiento
de floculadores, sedimentadores vy filtros, la reposicion de elementos deteriorados,
asi como la calibracion de equipos de dosificacion, cloro, garantizando un proceso
de potabilizacion eficiente y continuo.

Asimismo, se efectuaron ajustes hidraulicos en lineas de conduccidn, reposicion de
valvulas, mantenimiento de bombas dosificadoras y lavado de tanques de
almacenamiento, optimizando la capacidad operativa del sistema.
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De manera complementaria, se implementaron acciones de control de calidad del
agua, mediante la toma de muestras en diferentes puntos de la red, con el fin de
verificar los parametros de turbiedad, pH, cloro residual y color aparente,
cumpliendo con los estandares exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Estas actividades se desarrollan a través del Laboratorio de Control de Calidad de
EMPOCHAPARRAL E.S.P,, el cual cuenta con autorizacién vigente mediante la
Resolucién N.° 00001598 del 30 de julio de 2025, expedida por la autoridad sanitaria
competente, que certifica el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos
para el analisis de la calidad del agua para consumo humano.

Las labores ejecutadas dentro del componente de operatividad de la PTAP reflejan
el compromiso institucional de EMPOCHAPARRAL E.S.P. con la sostenibilidad del
servicio, la mejora continua de los procesos y la proteccion de la salud publica de
los usuarios.

EVIDENCIA

REPUBLICA Gf COLCHMDIA

5 T
_{‘:"; {

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO J5001598 DE 2025

¢ 30 JuL 2025 »

Por la cual se autorizan unos laboratorios para la realizacion de analisis fisicos,
quimicos y/o microbiclogicos de agua para el consumo humano

EL MINISTRO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las
conferidas en el articulo 27 del Decreto 1575 de 2007 y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica, en su articulo 49, establece que ia atencién en salud vy
el saneamiento ambiental son servicios pliblicos de responsabilidad del Estado.
Aderpés, dispone que toda perscona tiene el deber de velar por el cuidado de su
propia salud y por la de su comunidad.

Que la !_ey 715 de 2001, en el numeral 1 del articulo 42, sefala que corresponde a
la Macion, a través del Ministerio de Salud y Proteccién Social, como ente rector y
g’egu!‘adcr en el sector salud, formular las politicas, planes, programas vy proyectos de
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PTAP « CHICORAL 0 MAYD X b X ESPINAL
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2.3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

2.3.1. Alcantarillados Construidos.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado actividades de
reposicion y cambio de redes de alcantarillado sanitario, con el propdsito de mejorar
las condiciones hidraulicas del sistema, optimizar la capacidad de conduccion y
mitigar los riesgos de colapsos o rebosamientos en los sectores intervenidos.

Estas acciones han sido ejecutadas en diferentes barrios del municipio, priorizando
aquellos que presentaban deterioro estructural de la tuberia, obstrucciones
recurrentes o afectaciones en la estabilidad del terreno, garantizando asi la
prestacion eficiente del servicio de alcantarillado y la proteccion sanitaria de la
comunidad.

De manera complementaria, la Empresa se encuentra adelantando
contractualmente la ejecucion del objeto “CONTRATAR LAS OBRAS NECESARIAS
PARA LA REPOSICION DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO DE LAS VIAS A
PAVIMENTAR EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL”, con el
fin de asegurar la adecuada funcionalidad de la infraestructura sanitaria antes de la
ejecucion de los proyectos de pavimentacion, evitando asi futuras afectaciones o
deterioros en las nuevas estructuras viales.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con la informacién correspondiente
a las intervenciones realizadas, que incluye el diametro y longitud de la tuberia
instalada, poblacion beneficiada directa e indirectamente, y los valores asociados a
cada obra.
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Tabla 36. Red de alcantarillado

Chaparral

Empresade
servicios publicos

LONGITUD |POBLACION BENEFICIADA
BARRIO INSTALADA | DIRECTA | INDIRECTA VALOR

CASTANAL 40 0 714 $ 50.568.203
TULUNI 48 30 $ 42.642.215
TULUNI 76 39 1008 $ 79.456.003
TULUNI 64 39 $ 113.835.193
AMBEIMA 92 63 540 $ 72.230.646
JARDIN 58 18 241 $ 47.195.451
JARDIN 44 24 $ 53.805.890
EDEN 110 48 1626 $ 120.508.597
EDEN 42 21 $ 60.096.179
AMERICAS 103 30 €36 $ 59.573.825
AMERICAS 69 12 $ 61.337.118
CARMENZA ROCHA 50 0 $ 79.295.010
CARMENZA ROCHA 24 9 2214 $ 34.876.830
CARMENZA ROCHA 43 9 $ 106.343.060

TOTAL: 861 342 7179 $ 981.764.220

Gréfico 31. Red de alcantarillado

RED DE ALCANTARILLADO

$120.508.597

150000000 $79.295.010 ~ $106.343.060
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2.3.2. Mantenimiento De Red De Alcantarillado.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha desarrollado actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo en la red de alcantarillado sanitario, con
el fin de garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de recoleccion de aguas
residuales, mejorar la eficiencia hidraulica de las redes y prevenir eventuales
taponamientos, colapsos o rebosamientos que puedan afectar la operacion o la
salud publica.

Las labores ejecutadas incluyeron:
* Limpieza y succion de pozos de inspeccién y redes principales, mediante equipo
especializado tipo succion-presion.

* Desobstruccion de tramos colmatados, utilizando métodos mecanicos e
hidraulicos.

» Retiro de sedimentos, material organico y residuos solidos acumulados en los
conductos.

* Reposicion de tapas y rejillas metalicas deterioradas o inexistentes, mejorando la
seguridad vial y peatonal.

* Mantenimiento de acometidas domiciliarias y estructuras de inspeccion,
asegurando su funcionalidad y hermeticidad.
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A continuacion, se presenta una tabla resumen de las actividades de mantenimiento
ejecutadas durante la vigencia 2025, en la cual se detallan los items, descripcion de
las tareas, puntos atendidos y valores asociados a cada intervencion:

Tabla 37. Mantenimiento de red de alcantarillado

MANTENIMIENTO DE RED DE ALCANTARILLADO

ITEM DESCRIPCION PUNTOS ATENDIDOS VALOR

CARMENZA ROCHA
LOMA

CENTRO

PUEBLO NUEVO
JOSE MARIA MELO
1 CARRO VACTOR 20 DE JULIO S  36.652.000
PRIMERA DE MAYO
VILLA CAFE
AMERICAS
VERSALLES

SANTA HELENA

2 CARACTERIZACION 8 VERTIMINETOS S 35.557.959
AGUAS RESIDUALES ’ )

SANTA HELENA, MELO,
SAN FERNANDO Y

3 |MANTENIMIENTOS LETRINAS CARMENZA | $  46.410.355
ROCHA, VIADUCTOS Y
RED.

TOTAL:| $ 118.620.314

Gréfico 32. Mantenimiento de red de alcantarillado.

MANTENIMIENTO DE RED DE
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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2.3.3. Limpieza De Sumideros (Cajas Lluvias).

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado diversas
labores de limpieza y mantenimiento de sumideros (cajas de aguas lluvias) en
diferentes sectores del area urbana del municipio de Chaparral, con el objetivo de
garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de drenaje pluvial y prevenir
situaciones de inundaciones durante las temporadas de lluvia.

Estas actividades se ejecutaron de manera programada en todos los barrios del
municipio, mediante la remocion de sedimentos, residuos y material vegetal
acumulado en las estructuras de captacion y conduccion, asegurando la libre
circulacién de las aguas superficiales.

Adicionalmente, se efectuaron inspecciones periodicas de rejillas, camaras y
conexiones pluviales, realizando limpieza manual y mecanica cuando fue necesario,
para mantener la eficiencia hidraulica del sistema.

Las labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los sumideros contribuyen
significativamente a la reduccién de riesgos por obstruccién del sistema pluvial, al
mismo tiempo que fortalecen la gestion operativa de la empresa y promueven
condiciones ambientales mas saludables para la comunidad.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

\‘6‘ ’~ aa - || E

T

S jun. 20258:52°05 a.mi
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El valor total invertido en estas intervenciones asciende a ($1.100.384.534),
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 38. Red de alcantarillado Total.

RED DE ALCANTARILLADO 2025

RIPCION VALOR
CONSTRUCCION $  981.764.220
MANTENIMIENTO $  118.620.314

TOTAL: | $ 1.100.384.534

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha adelantado diversas
actividades de reposicion y cambio de redes de alcantarillado sanitario, con el
proposito de mejorar las condiciones hidraulicas del sistema, optimizar la capacidad
de conduccion y mitigar los riesgos de colapsos o rebosamientos en los sectores
intervenidos.

Las obras desarrolladas durante este periodo se ejecutaron en distintos barrios del
municipio, priorizando aquellos que presentaban deterioro estructural de las
tuberias, obstrucciones recurrentes o afectaciones en la estabilidad del terreno,
garantizando asi la eficiencia en la prestacion del servicio y la proteccion sanitaria
de la poblacién.

Asi mismo, durante la vigencia 2024, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ejecuto obras de
reposicion y mantenimiento en varios sectores del casco urbano, alcanzando una
longitud total instalada de 346 metros, beneficiando de manera directa a 150
habitantes e indirectamente a 4.296 personas, con una inversion total de
$292.653.747.
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En comparacion, durante la vigencia 2025 se amplié considerablemente el alcance
de las intervenciones, con una longitud instalada de 861 metros, una poblacion
beneficiada directamente de 342 personas e indirectamente de 7.179 habitantes, y
una inversion total de $1.100.384.534, lo que evidencia un incremento del 376 % en
la ejecucidn de recursos con respecto al afio 2024, reflejando un esfuerzo
institucional sostenido para el mejoramiento de la infraestructura sanitaria del
municipio.

Estas inversiones reflejan el compromiso de EMPOCHAPARRAL E.S.P. con la
modernizacion, eficiencia y sostenibilidad del sistema de alcantarillado,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y al
fortalecimiento de la gestion integral de los servicios publicos domiciliarios en el
municipio de Chaparral.

Tabla 39. Red De Alcantarillado Afio 2025

RED DE ALCANTARILLADO ANO 2025

DIAMETRO DE| LONGITUD POBLACION BENEFICIADA
i) TUBERIA | INSTALADA | DIRECTA | INDIRECTA VALOR

CASTANAL 20" 40 0 714 $ 50.568.203
TULUNI 12" 48 30 $ 42.642.215
TULUNI 12" 76 39 1008 $ 79.456.003
TULUNI 16" 64 39 $ 113.835.193
AMBEIMA 12" 92 63 540 $ 72.230.646
JARDIN 14" 58 18 441 $ 47.195.451
JARDIN 14" 44 24 $ 53.805.890
EDEN 12" 110 48 1626 $ 120.508.597
EDEN 12" 42 21 $ 60.096.179
AMERICAS 16" 103 30 636 $ 59.573.825
AMERICAS 16" 69 12 $ 61.337.118
CARMENZA ROCHA 16" 50 0 $ 79.295.010
CARMENZA ROCHA 12" 24 9 2214 $ 34.876.830
CARMENZA ROCHA 12" 43 9 $ 106.343.060
MANTENIMIENTOS GLB _ _ _ $ 118.620.314

TOTAL: 861 342 7179 $ 1.100.384.534

Tabla 40. Red De Alcantarillado Afio 2024

RED DE ALCANTARILLADO ANO 2024

DIA METRO DE LONGITUD POBLACION BENEFICIADA
BARRIO TUBERIA  INSTALADA | DIRECTA | INDIRECTA VALOR
VILLA DEL ROCIO 12" 111 69 486 $ 66.025.311
AMERICAS 16" 63 21 636 $ 43.185.913
EDEN 16" 103 30 1626 $ 59.573.825
TULUNI Y AMBEIMA 12"Y 16" 70 30 1548 $ 42.309.474
MANTENIMIENTOS GLB _ _ _ $ 81.559.224
TOTAL: 346 150 4296 $ 292.653.747
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Gréfico 33. Alcantarillado 2025 Vs 2024
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2.4. SERVICIOS DE APOYO FINANCIERO PARA LA EJECUCION DE
PROYECTOS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. y la Administracion Municipal
de Chaparral han suscrito convenios interadministrativos orientados a fortalecer la
prestacion, optimizacidon y sostenibilidad de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, mediante la cofinanciacion y ejecuciéon conjunta de proyectos
prioritarios de infraestructura sanitaria.

Entre estos, se destaca la firma del Convenio Interadministrativo No. 212 de 2025,
celebrado entre el Municipio de Chaparral — Tolima y EMPOCHAPARRAL E.S.P.,
cuyo objeto es “aunar esfuerzos entre el municipio y la empresa para mejorar el
sistema de acueducto municipal a través de la reposicion de equipos de bombeo
No. 01, ubicado en la caseta denominada ‘El Rio’, vereda Mesa de Aguayo de
Chaparral, para el mejoramiento del acueducto del casco urbano del municipio.”

El convenio inicialmente tenia un valor total de $496.340.000, con una participacion
del 40 % por parte de EMPOCHAPARRAL ($200.000.000) y 60 % del Municipio de
Chaparral ($296.340.000). La ejecucion contractual inicié el 29 de abril de 2025, con
un plazo de 180 dias, encontrandose actualmente en etapa de avance de
actividades técnicas y administrativas conforme al cronograma de ejecucion, cabe
resaltar que a la contratacion derivada de este convenio se le adiciono un valor de
$136.266.000, lo que aumento dicha inversion.

Adicionalmente, se viene adelantando la estructuracion de un nuevo convenio
interadministrativo, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos entre el Municipio de Chaparral
y EMPOCHAPARRAL cuyo fin es la reposicion de las redes de alcantarillado de las
vias a pavimentar en el casco urbano del municipio de Chaparral.”

Este nuevo convenio tiene un valor total de $233.261.290, cofinanciado con una
participacion del 73 % por parte del Municipio ($170.000.000) y 27 % por parte de
EMPOCHAPARRAL E.S.P. ($63.261.290), destinado a la reposiciéon de 213,6
metros lineales de red de alcantarillado. El proyecto busca garantizar la adecuada
funcionalidad de las redes antes de la ejecucion de obras de pavimentacion,
evitando intervenciones posteriores y asegurando la eficiencia del sistema sanitario
urbano.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional de EMPOCHAPARRAL E.S.P.
con la gestion articulada de recursos financieros y técnicos, orientada a garantizar
la continuidad, eficiencia y sostenibilidad de los sistemas de acueducto y
alcantarillado del municipio de Chaparral.

2.5. ESTUDIOS DE PRE-INVERSION E INVERSION.
Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha destinado recursos propios

por valor de $100.000.000 para el desarrollo de estudios de preinversién en el marco
del Convenio Interadministrativo No. 947 de 2024 — CUR 947, suscrito entre el
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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Municipio de Chaparral y
EMPOCHAPARRAL E.S.P.

El convenio tiene como objeto “aunar esfuerzos y establecer los términos y
condiciones para el manejo y ejecucion de los recursos de apoyo financiero de la
Nacién y del cofinanciador al municipio de Chaparral, destinados para la ejecucion
del proyecto denominado ‘Estudios y disefios de detalle para la reconstruccion de
la bocatoma, ubicada en la vereda Vega Chiquita, del acueducto urbano del

municipio de Chaparral — Tolima’.

El aporte total del proyecto asciende a $529.850.686, de los cuales el Gobierno
Nacional (PGN) aporta $409.850.686 (80,39 %), EMPOCHAPARRAL E.S.P. aporta
$100.000.000 (19,61 %), y el Municipio de Chaparral aporta $20.000.000 destinados
al encargo fiduciario.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos, EMPOCHAPARRAL participa
activamente como cofinanciador y supervisor técnico, brindando acompafamiento
a la consultoria responsable de los estudios y disefios de detalle de la bocatoma
San Jorge, infraestructura critica para el sistema de acueducto urbano. La empresa
también hace parte del Comité de Supervision del Convenio.

A la fecha, el convenio se encuentra en fase de ejecucion de los estudios y disefios,
desarrollandose actividades de revisidn de entregables, seguimiento al cronograma
contractual y coordinacion interinstitucional entre el Municipio, el MVCT vy
EMPOCHAPARRAL.

Actualmente la empresa no cuenta con proyectos de inversion directa en obra.

2.6. SERVICIO DE ASEO

2.6.1. Recoleccion, Transporte Y Transferencia.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha desarrollado actividades
orientadas a garantizar la eficiencia en la prestacién del servicio publico de aseo,
especificamente en los componentes de recoleccion, transporte y transferencia de
residuos solidos, en alianza con la empresa SEACOL E.S.P., con el fin de fortalecer
la capacidad operativa y optimizar los procesos logisticos del servicio.

Se efectud la ejecucion de rutas de recoleccion en la zona urbana del municipio de
Chaparral, optimizando las frecuencias de servicio de acuerdo con la generacion y
dinamica de residuos en cada sector, garantizando la cobertura total y la continuidad
operativa.

Asimismo, se implementaron controles en el proceso de transporte de los residuos
hasta el sitio de disposiciéon final autorizado, asegurando el cumplimiento de los
lineamientos ambientales y sanitarios establecidos por la normatividad vigente.
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Esta alianza estratégica con SEACOL E.S.P. ha permitido fortalecer la gestion
técnica y administrativa del servicio, mejorar la eficiencia en la operacién de las rutas
y optimizar los recursos disponibles.

En conjunto, estas acciones contribuyen a una gestion integral, sostenible y
responsable de los residuos sélidos, promoviendo el orden, la limpieza y la
salubridad publica en el municipio de Chaparral, en concordancia con los principios
de sostenibilidad y mejoramiento continuo institucional.

VIDENCIA FOTOGRAFICA
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2.6.2. Barrido Y Limpieza De Vias Y Areas Publicas.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P., en alianza con la empresa
SEACOL E.S.P,, ha ejecutado diversas jornadas permanentes de limpieza, barrido
manual y retiro de material en vias y areas publicas del municipio de Chaparral, con
el proposito de mantener la salubridad urbana y el adecuado aspecto del espacio
publico.

Estas labores comprenden la recoleccién de residuos solidos menores, desechos
vegetales, arenas y escombros, especialmente en zonas de alto transito peatonal y
vehicular, parques, entornos institucionales y sectores comerciales, garantizando
condiciones Optimas de higiene, orden y seguridad ambiental.

La alianza con SEACOL E.S.P. ha permitido fortalecer la capacidad operativa
mediante la asignacion de personal y recursos logisticos, asegurando una cobertura
continua y eficiente en las distintas rutas establecidas para la limpieza urbana.

Con la ejecucion de estas actividades, EMPOCHAPARRAL E.S.P. reafirma su
compromiso con la preservacion del entorno urbano, la proteccion de la salud
publica y la sostenibilidad ambiental del municipio de Chaparral.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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2.6.3. Limpieza De Playas Costeras Y Riberenas.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P., en coordinacién con la
comunidad local, entidades ambientales y el apoyo operativo de SEACOL E.S.P,,
ha desarrollado jornadas de limpieza y recoleccion de residuos sélidos en las
margenes de la quebrada La Palmita y el rio Amoya, como parte de las acciones de
conservacion y proteccion de los recursos hidricos del municipio de Chaparral.

Estas actividades se enmarcan en la gestion ambiental integral que promueve la
empresa, orientada a minimizar el impacto de la contaminacion sobre los cuerpos
de agua y a fomentar el uso responsable del espacio publico natural.

Durante las jornadas, se realiz6 la recoleccion de residuos domésticos, plasticos,
materiales inorganicos y escombros, asi como la sensibilizacion comunitaria sobre
la importancia de mantener limpias las zonas riberefas para prevenir
taponamientos, mejorar la calidad del agua y preservar los ecosistemas asociados.
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Con estas acciones, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ratifica su compromiso con la
educacion ambiental, la sostenibilidad y la proteccion de los recursos naturales,
promoviendo una cultura ciudadana de respeto y cuidado hacia el entorno hidrico
del municipio.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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2.6.4. Corte De Césped Y Poda De Arboles De Vias Y Areas Publicas.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha desarrollado actividades
de mantenimiento estético y ambiental de las zonas verdes urbanas, con el
proposito de preservar los espacios publicos, promover el equilibrio ecoldgico y
fortalecer la imagen urbana del municipio de Chaparral.

Las labores ejecutadas comprenden el control de maleza, poda de césped,
recoleccion de residuos vegetales y limpieza de areas comunes, priorizando
parques, separadores viales y entornos institucionales.

Estas acciones contribuyen a mantener un ambiente limpio, seguro y saludable, al
tiempo que favorecen la conservacion de la biodiversidad urbana y mejoran las
condiciones paisajisticas del municipio.

Con la ejecucion de este programa, EMPOCHAPARRAL E.S.P. reafirma su
compromiso con la gestion ambiental sostenible, el embellecimiento del espacio
publico y el bienestar de los habitantes de Chaparral.
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2.6.5. Lavado De Areas Publicas.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha ejecutado jornadas de
lavado y limpieza en parques, andenes y zonas de alta afluencia del municipio de
Chaparral, con el objetivo de mantener condiciones adecuadas de higiene,
salubridad urbana.

Estas labores se han desarrollado de manera programada, utilizando equipos de
presién, agua tratada y productos biodegradables, garantizando la remocion de
residuos, sedimentos y material organico acumulado en espacios publicos de uso
frecuente por la comunidad.

Las intervenciones se han concentrado en areas de mayor transito peatonal y
comercial, tales como parques principales, zonas institucionales y vias centrales,
contribuyendo a mejorar la presentacién del entorno urbano y a prevenir focos de
contaminacién e insalubridad.

Con estas acciones, EMPOCHAPARRAL E.S.P. demuestra su compromiso con la
limpieza, el mantenimiento y el embellecimiento de los espacios publicos,
fortaleciendo la calidad ambiental y el bienestar de los habitantes del municipio de
Chaparral.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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2.6.6. Aprovechamiento.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha implementado la ruta
selectiva de reciclaje en el municipio de Chaparral, como parte de su compromiso
con la gestién integral de los residuos soélidos y la sostenibilidad ambiental.

Esta iniciativa comprende el pesaje, recoleccion, transporte y clasificacion de
residuos aprovechables, tales como plastico, cartén, papel, vidrio y metales,
garantizando su adecuada separacion en la fuente y evitando que lleguen al sitio de
disposicion final.

Las actividades se desarrollan en articulacién con asociaciones de recicladores
locales, fortaleciendo su labor mediante la formalizacién y el reconocimiento de su
papel dentro del sistema de aprovechamiento, en cumplimiento de las politicas
nacionales de inclusién y economia circular.

Con la ejecucion de esta ruta selectiva, EMPOCHAPARRAL E.S.P. promueve la
reduccion del impacto ambiental, fomenta la cultura del reciclaje entre los usuarios
y contribuye al aprovechamiento responsable de los recursos, consolidando un
modelo de gestién ambiental sostenible para el municipio de Chaparral.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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2.6.7. Residuos Sdlidos Especiales.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha fortalecido la gestion
diferenciada de residuos especiales y peligrosos, implementando acciones para la
recoleccion, acopio temporal y entrega segura de elementos como llantas usadas,
baterias, aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), medicamentos vencidos y
aceites usados, en cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

Estas actividades se desarrollan mediante campafias de sensibilizacion y
recoleccion selectiva, realizadas en puntos estratégicos del municipio, con el fin de
evitar la disposicion inadecuada de estos residuos que pueden generar impactos
negativos en el suelo, el agua y la salud publica.

Asimismo, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha promovido la articulacion con gestores
autorizados y programas posconsumo, garantizando que los residuos recolectados
sean manejados bajo estandares técnicos y ambientales adecuados.

Con estas acciones, la empresa reafirma su compromiso con la proteccién del
medio ambiente, la prevencion de la contaminacion y la promocion de practicas
sostenibles, fortaleciendo la cultura ambiental y la responsabilidad compartida entre
la comunidad y la entidad prestadora del servicio.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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2.7. OPERATIVIDAD SERVICIO DE ASEO.

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha mantenido una
operacion continua, eficiente y comprometida en la prestacion del servicio
publico de aseo, garantizando la cobertura integral en la zona urbana del
municipio de Chaparral y el cumplimiento de las frecuencias establecidas para
la recoleccidn, transporte y disposicion final de los residuos sdlidos.
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La gestion operativa desarrollada durante este periodo ha implicado la
planificacion, ejecucion y control permanente de las rutas de recoleccion, asi
como el fortalecimiento de las labores de barrido manual, limpieza de areas
publicas, retiro de escombros y material vegetal, contribuyendo de manera
significativa al mantenimiento del orden, la salubridad y la proteccién ambiental
del municipio.

De igual forma, la empresa ha implementado acciones de mejora continua,
orientadas a la optimizacion de los procesos logisticos y operativos, la
capacitacion del personal operativo, y el uso eficiente de los recursos técnicos y
financieros, con el proposito de garantizar la sostenibilidad del servicio y
responder oportunamente a las necesidades de la comunidad.

Asi mismo, se han desarrollado jornadas especiales de limpieza y sensibilizacion
ciudadana en sectores priorizados, promoviendo la participacion de la
comunidad y el fortalecimiento de la cultura ambiental y del manejo responsable
de los residuos.

Durante este periodo, la empresa ha enfocado sus esfuerzos en asegurar la
continuidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio, garantizando la atencion
oportuna a los usuarios y la correcta disposicion de los residuos generados en
el area urbana, cumpliendo con los lineamientos técnicos y normativos vigentes.

Los resultados alcanzados reflejan el esfuerzo, compromiso y responsabilidad
institucional de EMPOCHAPARRAL E.S.P. en la gestion integral del servicio
publico de aseo, reafirmando su papel como una entidad lider en la prestacion
eficiente de los servicios publicos domiciliarios, orientada al mejoramiento
permanente de la calidad de vida, la salud publica y la conservacién del entorno
urbano y ambiental del municipio de Chaparral.

Tabla 41. Operatividad Servicio De Aseo 2025

0 A DAD O DE ASEO 20
MES VALOR
ENERO $ 90.973.047
FEBRERO $ 193.870.895
MARZO $ 141.233.649
ABRIL $ 194.957.234
MAYO $ 206.951.103
JUNIO $ 219.135.829
JULIO $ 209.098.972
AGOSTO $ 215.371.941
SEPTIEMBRE $ 221.833.099
OCTUBRE $ 228.488.092

TOTAL: | $ 1.921.913.861
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Gréfico 35. Facturado de marzo a junio.
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2.8. ELECTRIFICACION RURAL.

2.8.1. Datos Generales Del Contrato

Tabla 42. Datos generales del contrato N°084

CONTRATO DE OBRA

CONTRATO DE OBRA TERCERA CUANTIA
N°84 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2023

CONTRATANTE: EMPOCHAPARRAL E.S.P.
CONTRATISTA: LLANOS INGENIERIA ELECTRICA S.A.S.
NIT: 900.959.110-3

REPRESENTANTE LEGAL

LUZ ADRIANA MONTOYA ACUNA

OBJETO:

“CONSTRUCCION PARA LA
ELECTRIFICACION RURAL POR MEDIO DE
REDES ELECTRICAS EN EL MUNICIPIO DE
CHAPARRAL”.

VALOR:

SIETE MIL TREINTA Y CINCO MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS CATORCE PESOS MCTE
($7.035.764,514.00)

PLAZO:

ONCE (11) MESES CALENDARIO
CONTADOS A PARTIR DEL ACTA DE
INICIO.

ACTA DE INICIO

15 DE MAYO DE 2024

ACTA DE SUSPENSION No. 1

18 DE MARZO DE 2025 (3 MESES).

ACTA DE REINICIO

18 DE JUNIO DE 2025
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ACTA DE SUSPENSION No. 2 8 DE JULIO DE 2025 (2 MESES).
ACTA DE PRORROGA DE ]
SUSPENSION No. 2 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025 (45 DIAS).
FECHA TERMINACION: 30 DE OCTUBRE DE 2025
CANTIDAD DE USUARIOS 459
BENEFICIADOS
USUARIOS DESPUES 306
INTERVENIDOS
NUEVOS USUARIOS A 153
REPORNER
VEREDAS PREVISTAS PARA 71
INTERVENCION
INTERVENTOR DYA

2.8.2. Cumplimiento Del Objeto

Al momento de la presentacion del presente informe, el contrato se encuentra en
suspension temporal, formalizada mediante el Acta de Suspension No. 2, suscrita
el 8 de julio de 2025, la cual cuenta con una prorroga de 45 dias, firmada el 5 de
septiembre de 2025.

Hasta la fecha de inicio de la suspension (8 de julio de 2025), se registré un avance
fisico del 41 %.

No obstante, de acuerdo con el seguimiento y reporte presentado por el contratista
al 30 de septiembre de 2025, se evidencia el siguiente avance fisico:

Tabla 43. Avance fisico del contrato N°084

AVANCE FISICO DEL CONTRATO
DESCRIPCION CANT. VALOR
CANTIDAD DE USUARIOS CONTRATADOS 459 $ 7.035.764.514
USUARIOS ATENDIDOS 224
PORCENTAJE DE AVANCE 49%

NOTA: REPORTE DE USUARIOS ATENDIDOS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE
2025

Tabla 44. Avance de intervencion en veredas

AVANCE DE INTERVENCION EN VEREDAS
DESCRIPCION CANTIDAD
VEREDAS ATENDIDAS 45
VEREDAS SIN ATENDER 25
TOTA VEREDAS PROYECTO 70
PORCENTAJE DE AVANCE 64%
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CONSOLIDADO
CANT | mT/B
VEREDA USUARIO T ESTADO SERVICIO OBSERVACIONES
S
MT PENDIENTE Pendiente instalar 4 arranques (8
LEMAYA 10 ENERGIZAR cortacircuitos, 8 herrajes... Medidores)
ASTILLEROS 2 BT | ENERGIZADA ok
CIMARRONA BAJA 2 BT | ENERGIZADA Pendiente medidores
LA JAZMINIA MT | ENERGIZADA Pendiente medidores
MT PENDIENTE Pendiente instalar 1 arranque (2
LA SALINA 2 ENERGIZAR cortacircuitos, 2 herrajes.... Medidores)
HORIZONTE 3 BT | ENERGIZADA Medidores
SAN PABLO AMBEIMA 3 BT | ENERGIZADA Pendiente medidores
GUAINI 2 BT | ENERGIZADA Pendiente medidores
MESA DE MAITO 7 MT | ENERGIZADA Pendiente medidores
PIPINI 1 BT | ENERGIZADA Pendiente medidores
SANTA BARBARA 3 BT | ENERGIZADA Pendiente medidores
LA MESETA 6 MT | ENERGIZADA Pendiente instalar estribos (consigna)
SANTO DOMINGO 4 MT | ENERGIZADA Medidores
PATALO 1 MT | ENERGIZADA Medidores
CHICALA 1 MT | ENERGIZADA Pendiente instalar estribos (consigna)
TALANI 4 MT | ENERGIZADA Pendiente medidores
LA NEVADA 2 MT | ENERGIZADA Pendiente instalar estribos (consigna)
5 MT PENDIENTE Pendiente instalar 1 arranque (2
EL VISO ENERGIZAR cortacircuitos, 2 herrajes.... Medidores)
Pendiente instalar 1 arranque (2
5 MT cortacircuitos, 2 herrajes.... Medidores), 1
PENDIENTE poste BT, 400 metros trenza replanteo 1
AGUA BONITA ENERGIZAR usuario
7 MT PENDIENTE Pendiente instalar 1 arranque (2
LA ANGOSTURA ENERGIZAR cortacircuitos, 2 herrajes.... Medidores)
Pendiente instalar 1 arranque y 4
3 MT | PENDIENTE retenidas (2 cortacircuitos, 2 herrajes....
IRCO DOS AGUA ENERGIZAR Medidores)
5 MT PENDIENTE
LAGUNILLA ENERGIZAR Pendiente instalar 4 trafos y 2 arranques
11 MT PENDIENTE Pendiente instalar 1,1 km ACSR y 6
ALTO REDONDO ENERGIZAR arranques P/trafo - trafo - th21
6 MT PENDIENTE
RIONEGRO ENERGIZAR Pendiente instalar arranque
5 MT PENDIENTE
EL CAIRO ENERGIZAR Pendiente instalar 1 trafo
7 MT PENDIENTE
ALTO DE WATERLO ENERGIZAR Pendiente instalar 1 trafo
6 MT PENDIENTE
CIMARRONA ALTA ENERGIZAR Pendiente 2 trafos y 2 arranques
SAN JOSE DE LAS 13 MT PENDIENTE
HERMOSAS ENERGIZAR Pendiente instalar 1 trafo y 1 arranque
Pendiente instalar 2 retenidas 70 metros
RISALDA CALARMA 7 BT | ENERGIZADA trenza
9 MT PENDIENTE Pend instalar 600 metros de trenza, 4
CHONTADURO ENERGIZAR crucetas de 4 metros
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CONSOLIDADO
CANT | v7/B
VEREDA USUARIO T ESTADO SERVICIO OBSERVACIONES

S

6 MT PENDIENTE
HATO VIEJO ENERGIZAR Pendiente instalar 1 trafo 1,5 km ACSR

3 MT PENDIENTE Pend 1 km ACSR Transformador y
VISTA HERMOSA ENERGIZAR arranque

Pendiente tender linea MT 1400 metros
ACSR, Pendiente instalar 500 metros de
PROVIDENCIA 4 MT | EN CONSTRUCCION | trenza - trafo
EN CONSTRUCCION | Pend 600 metros acsr, 380 metros trenza,
SAN ROQUE 2 MT pend 8 crucetas 2.40 - trafo
VIRGINIA ALTA 13 MT EN CONSTRUCCION
) EN CONSTRUCCION Pend 400 metros ACSR, 380 metros
AMOYA 6 MT trenza, postes - trafo
ARGENTINA HERMOSAS 10 MT EN CONSTRUCCION Pendiente instalar 1 trafo
PUNTERALES 1 BT EN CONSTRUCCION
LA BEGONIA 5 MT EN CONSTRUCCION
LA HOLANDA 3 BT EN CONSTRUCCION
LA SIERRA 4 BT EN CONSTRUCCION
VIRGINIA BAJA 7 MT EN CONSTRUCCION
LA PROEUNDA 3 BT EN CONSTRUCCION
LA PRADERA 5 MT EN CONSTRUCCION
LA CORTEZ 10 MT EN CONSTRUCCION
Tabla 46. Veredas energizadas
VEREDAS ENERGIZ ADAS VEREDAS PROXIMAS ENERGIZAR
VEREDA CANT. USUARIOS MT/BT VEREDA CANT. USUARIOS MT/BT
ASTILLEROS 2 BT LEMAYA 10 MT
CIMARRONA BAJA 2 BT LA SALINA 2 MT
LA JAZMINIA 3 MT EL VIS0 5 MT
HORIZONTE 3 BT AGUABONITA 5 MT
SAN PABLO AMBEIMA 3 BT LA ANGOSTURA 7 MT
GUAINI 2 BT IRCO DOS AGUA 3 MT
MESA DE MAITO 7 MT LAGUNILLA 5 MT
PIPINI 1 BT ALTO REDONDO 11 MT
SANTA BARBARA 3 BT RIONEGRO =] MT
LA MESETA 6 MT EL CAIRO 5 MT
SANTO DOMINGOD 4 MT ALTO DE WATERLD 7 MT
PATALD 1 MT CIMARRONA ALTA 6 MT
CHICALA 1 MT 5AN JOSE DE LAS HERMOSAS 13 MT
TALANI 4 MT CHONTADURO 9 MT
LA NEVADA 2 MT HATO VIEIO 6 MT
RISALDA CALARMA 7 BT VISTA HERMOSA 3 MT
TOTAL USUARIOS 51 TOTAL USUARIOS 103
TOTALVEREDAS 16 TOTALVEREDAS 16
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VEREDAS EN EJECUCION VEREDAS SIN INTERVENIR
VEREDA CANT. USUARIOS MT/BT VEREDA CANT. USUARIOS MT/BT

PROVIDENCIA 4 MT SAN JORGE ALTO 4 MT
SAN ROQUE 2 MT SAN FERNANDO 1 MT
VIRGINIA ALTA 13 MT LOS LIRIOS 2 BT
AMOYA 6 MT MESA DE AGUAYQ 2 MT
ARGENTINA HERMOSAS 10 MT MULICU DE LAS DELICIAS 1 MT
PUNTERALES 1 BT CALIBIO 3 MT
LA BEGONIA 2 MT LOS SAUCES 3 MT
LA HOLANDA 3 BT FLORESTAL AMBEIMA 2 BT
LA SIERRA 4 BT MULICU EL AGRADO 6 MT
VIRGINIA BAJA 7 MT PRODIGIO 3 MT
LA PROFUNDA 3 BT LA PALMERA 4 BT
LA PRADERA 5 MT LAJULIA 10 MT
LA CORTEZ 10 MT SAN MARCO 10 MT
TOTAL USUARIOS 70 LA FLORIDA 1 MT
TOTALVEREDAS i3 COPETE ORIENTE 4 MT
CAUCHAL 7 MT
EL TIBET 8 MT
LAS JUNTAS 1 BT
BALANCE POR VEREDAS EL RECREOQ 6 MT
ESTADO CANT. Y SANTA ROSA BUENA VISTA 4 MT
ENERGIZADA 16 23% ARACAMANGAS 0 BT
EN CONSTRUCION 13 18% CHITATO 0 BT
PENDIENTE ENERGIZAR 16 23% LOS PLANES 0 BT
SIN INTERVENCION 26 37% LA GRANJA o BT
TOTALES 71 100% AURORA HERMOSA o BT
ARGENTINA LINDAY 0 BT

TOTAL USUARIOS 82

TOTALVEREDAS 26

Dado que la ejecucion del contrato se fundamentdé en un listado inicial de 459
usuarios, los cuales debian someterse a un proceso de verificacion con el fin de
garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos, entre ellos, la acreditacién
de la legitima propiedad del predio y la constatacion de no recepcién del servicio de
energia eléctrica, se adelantd una depuracién del listado mediante visitas y
verificaciones en campo.

Tabla 47. Analisis iniciales de usuarios

ANALISIS INICIAL USUARIOS | CANTIDAD
ENCONTRADOS A ATENDER 306
YA CUENTAN CON SERVICIO 96
INHABILITADO 17
NO SE ENCONTRO 40

Teniendo en cuenta el proceso de depuracion efectuado sobre el listado de usuarios
inicialmente previsto, se determiné que unicamente 306 beneficiarios cumplen con
los requisitos técnicos, sociales y de localizacion establecidos para la
implementacion del proyecto de electrificacion rural.

En consecuencia, se procedié a la identificacion y seleccion de 153 nuevos
usuarios, localizados dentro de las veredas previamente definidas en el alcance del
proyecto, con el proposito de garantizar el cumplimiento del numero total de
beneficiarios asignado por OCAD-PAZ en cada sector geografico.
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Tabla 48. Balance por usuarios

BALANCE POR USUARIOS (306)
Estado de . % sobre total
L Veredas Usuarios X

Intervencion usuarios
Energizadas 16 51 17.4%
Enejecucion 13 70 23.9%
Proximas a energizar 16 103 35.1%
Sin intervenir 26 82 28.6%

Total general 71 306 100%

Los avances en la ejecucién de las labores de electrificacion correspondientes a las
71 veredas incluidas en el alcance del proyecto presentan, a la fecha, el siguiente
balance de ejecucion:

Grafico 36. Balance por usuarios

Cantidad de Veredas Cantidad de usuarios

103
82

m B =

Energizadas En ejecucion Proximas a energizar Sin intervenir

Energizadas En ejecucion Proximas a energizar Sin intervenir

Cantidad de Veredas ® Cantidad de usuarios

De acuerdo con lo establecido en el contrato vigente, se proyecta la atencion de 459
usuarios en el marco del Proyecto de Electrificaciéon Rural. No obstante, luego del
replanteo técnico y la verificacidon en campo, se consolidé un total de 306 usuarios
habiles, sobre los cuales se estructura el presente analisis.

Del total de usuarios verificados:

51 usuarios han sido energizados en 16 veredas, 70 usuarios se encuentran en
ejecuciéon en 13 veredas, 103 usuarios estdn préximos a energizar, con
infraestructura disponible, en 16 veredas, y 82 usuarios, distribuidos en 26 veredas,
permanecen sin intervencion.

Lo que permite ajustar la planeacion operativa y contractual del proyecto, en
concordancia con la realidad técnica y territorial identificada durante el proceso de
ejecucion.
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2.8.3. Estado De Avance De Disenos.

A la fecha, se han ejecutado actividades correspondientes a la instalacion de redes
eléctricas de media y baja tension, en concordancia con los disefios aprobados por
el operador de red (CELSIA). No obstante, aun se encuentran 16 disefios
pendientes de aprobacion, equivalentes al 23 % del total de disenos requerido.

El presente documento consolida el estado de avance técnico y documental de los
disefios eléctricos asociados al Proyecto de Electrificacion Rural, el cual contempla
71 disefios correspondientes a veredas. Del tota, 77,5 % se encuentran aprobados,
11,3 % estan en segunda revision, y 11,3 % permanecen pendientes o en proceso
de ajuste, debido a observaciones técnicas realizadas por CELSIA.

Este avance refleja una cobertura del 88 % de disefios viables, lo que permite la
continuidad del proyecto en la mayoria de los sectores. Los disefos rechazados
fueron reprogramados para entrega definitiva el 3 de octubre, mientras que los
disefios en segunda revision, segun reporte del contratista, cumplen con los
requisitos técnicos necesarios para su aprobacion final.

Tabla 49. Balance disefios de contrato N°084 del 2023

BALANCE DISENOS CONTRATO 084 DE 2023
ESTADO DISENO MT DISENO BT TOTAL
APROBADOS 38 17 55
2° REVISION 8 0 8
RECHAZADOS 8 0 8
TOTAL 54 17 71

Gréfico 37. Balance disefios de contrato N°084 del 2023

BALANCE DISENOS CONTRATO
084 DE 2023

55

.
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TOTAL DISENOS APROBADOS 292 REVISION RECHAZADOS
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2.8.4. Balance Financiero De Los Contratos, Obra N° 084 Del 21 De
diciembre De 2023 Y Interventoria N° 087 Del 22 de diciembre De
2023.

En cuanto al estado financiero del contrato, se registra el desembolso de un anticipo
correspondiente al 50 % del valor total, equivalente a tres mil quinientos diecisiete
millones ochocientos ochenta y dos mil doscientos cincuenta y siete pesos
($3.517.882.257).

Adicionalmente, se ha efectuado la aprobacion y pago de las Actas de Obra No. 1,
No. 2 y No. 3, de acuerdo con los valores consignados en las tablas siguientes. Las
cantidades ejecutadas y su correspondencia con las actividades en campo han sido
verificadas y validadas por la interventoria a cargo de DYA INGENIERIA S.A.S.

Tabla 50. Balance financiero del contrato N°084.

CONTRATO OBRA N° 084 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2023
VALOR TOTAL DEL PROYECTO % DE PARTICIPACION
Valor del proyecto segln contrato $7.035.764.514 100%
Total, anticipo $ 3.517.882.257 50%
Amortizacion del anticipo con corte al 31%
acta de Obra No. 3 $1.107.297.835
Valor pendiente por amortizar $2.410.584.421,36 69%
Pagado en Acta de obra 1 $ 822.983.796 12%
Pagado en Acta de obra 2 $ 701.443.550 10%
Pagado en Acta de obra 3 $ 690.168.326 9.8%
TOTAL, PAGADO $2.214.595.672 31%

Gréfico 38. Balance financiero del contrato N°084. %

PAGOS CONTRATO OBRA N° 084

$822.983.796,00
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$701.443.550,00
10%

$690.168.326,00

‘ 9.8%

$4.821.168.842,00 y
69%
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Grafico 39. Balance financiero del contrato N°084 valor.

PAGOS CONTRATO OBRA N°
084
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= VALOR BRUTO ACTA | $822.983.796,00 $ 701.443.550,00 $ 690.168.326,00
= VALOR PAGADO SPGR | $299.392.934,00 $220.441.932,00 $127.446.715,00

Tabla 51. Desembolsos autorizados.

DESEMBOLSOS AUTORIZADOS
CONCEPTO VALOR % AVANCE DESEMBOLSOS
DESEMBOLSOS POR ACTAS $ 2.214.595.671,29 31%
PENDIENTE POR AMORTIZACION $2.410.584.421,36 34%
TOTAL, DESEMBOLSADO $ 4.625.180.092,65 66%

2.8.5. Contrato De Interventoria No. 87 Del 22 De diciembre Del 2023.

Tabla 52. Contrato de interventoria no. 87 del 22 de diciembre del 2023.

CONTRATO DE CONTRATO DE OBRA TERCERA CUANTIA

INTERVENTORIA N°87 DEL 22 DE DICIEMBRE DE 2023

CONTRATANTE: EMPOCHAPARRAL E.S.P.

CONTRATISTA: DYA INGENIERIA SAS

NIT: 900214670-9

REPRESENTANTE LEGAL OMAR ALEJANDRO DEL VALLE JARAMILLO
“CONTRATO DE INTERVENTORIA

ADMINISTRATIVA, TECNICA, FINANCIERA Y
AMBIENTAL AL CONTRATO DE OBRA QUE
OBJETO: TIENE POR OBJETO CONSTRUCCION PARA
LA ELECTRIFICACION RURAL POR MEDIO
DE REDES ELECTRICAS EN EL MUNICIPIO
DE CHAPARRAL".

QUINIENTOS DIEZ MILLONES TRECIENTOS
VALOR: TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS ($510.334.847).
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ONCE (11) MESES QUINCE (15) DIAS
PLAZO: CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DEL
ACTA DE INICIO.
ACTA DE INICIO 15 DE MAYO DE 2024
ACTA DE SUSPENSION No. 1 | 18 DE MARZO DE 2025 (3 MESES)
ACTA DE REINICIO 18 DE JUNIO DE 2025

ACTA DE SUSPENSION No. 2 | 8 DE JULIO DE 2025 (2 MESES)

ACTA DE PRORROGA DE
SUSPENSION No. 2

5 DE SEPTIEMBRE DE 2025 (45 DIAS).

FECHA TERMINACION: 14 DE NOVIEMBRE DE 2025

Tabla 563. Balance Contrato de interventoria no. 87 del 22 de diciembre del 2023.
CONTRATO INTERVENTORIA N° 087 DEL 22 DE DICIEMBRE DE 2023
Valor total contrato %
Valor contrato $510.334.847 100%
Pagado en Acta 1 $59.709.177 11,7%
Pagado en Acta 2 $50.880.384 9.9%
Pagado en Acta 3 $50.061.057 9.81%
TOTAL, PAGADO $160.650.618 31%

Gréfico 40. Pagos contrato interventoria N° 087 %
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Gréfico 41. Pagos contrato interventoria N° 087 Valor

PAGOS CONTRATO INTERVENTORIA
N° 087
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B VALOR BRUTO ACTA $59.709.177,00 $50.880.384,00 $50.061.057,00
= VALOR PAGADO SPGR $51.505.477,00 $43.462.108,00 $34.729.708,00

2.8.6. Problematica Actual De La Ejecucion Del Proyecto.

Debido al cambio de operador de red, se hace necesario realizar un ajuste en los
tiempos de ejecucidn del contrato, asi como una ampliacion de los recursos
economicos inicialmente proyectados. De acuerdo con las proyecciones
presentadas por el contratista —aun pendientes de sustento técnico y financiero,
dicho ajuste equivaldria a $1.793.850.627,00 (mil setecientos noventa y tres
millones ochocientos cincuenta mil seiscientos veintisiete pesos), o que representa
un 25,5% del presupuesto inicial.

En concordancia con lo anterior, los costos asociados a la interventoria también
presentarian un incremento estimado de $130.951.095,77 (ciento treinta millones
novecientos cincuenta y un mil noventa y cinco pesos con setenta y siete centavos),
proporcional al aumento proyectado en el alcance y duracién del contrato principal,
y equivalente a un 7,3% frente al valor del contrato de obra y un 25% frente al valor
del contrato de interventoria.

Esta situacién se origina en el hecho de que el nuevo operador de red establece
procedimientos técnicos y administrativos distintos, los cuales inciden directamente
en el desarrollo y ejecucion del proyecto.
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Grafico 42. Adicion contrato de obra.
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Gréafico 43. Adicién contrato de interventoria.
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2.8.7. Acciones Adelantadas Por La Entidad Para Garantizar La
Funcionalidad De Los Proyectos De Inversion Para La Unidad De
Implementacion Del Acuerdo De Paz (Ocad - Paz).

En atencién al requerimiento de seguimiento y control sobre el proyecto de inversion
financiado por OCAD-PAZ, nos permitimos informar las principales acciones
técnicas, administrativas y contractuales adelantadas por EMPOCHAPARRAL
E.S.P., orientadas a garantizar la funcionalidad del Contrato de Obra No. 084-2023,
suscrito en el marco de dicho programa:

Verificacion técnica en campo: Se realizaron visitas a doce (12) veredas reportadas
como intervenidas por el contratista, Estas inspecciones permitieron validar el
estado de ejecucion, recolectar evidencias testimoniales, y autorizar el pago del
Acta de Obra No. 2, tras constatar el cumplimiento de actividades.

Gestion de suspensiones contractuales: Se aprobaron dos suspensiones
temporales debidamente justificadas:

» Suspension No. 1 (3 meses): por actualizacion de disefios y cantidades, derivada
del cambio de operador de red de ENERTOLIMA E.S.P. a CELSIAE.S.P.

» Suspension No. 2 (2 meses y prorroga 45 dias): por demoras en la aprobacion de
disefos por parte del nuevo operador.

Depuracién del listado de beneficiarios: Se realizo acompanamiento al ajuste del
listado inicial, quedando 306 usuarios aptos conforme a criterios técnicos y sociales.
Actualmente se adelanta la seleccion de 153 nuevos beneficiarios para cumplir el
cupo asignado por OCAD-PAZ por vereda.

Coordinacion documental interinstitucional: Se ha realizado seguimiento riguroso a
las comunicaciones entre contratista, interventoria, incluyendo la revision de
solicitudes de actualizacion de costos por cambio de operador. Estas solicitudes
fueron rechazadas formalmente por no cumplir los criterios contractuales
establecidos.

Medidas correctivas y preventivas: La entidad continua evaluando e implementando
acciones adicionales para recuperar los atrasos acumulados y asegurar la ejecuciéon
transparente, eficiente y conforme a los lineamientos técnicos, contractuales y
sociales del proyecto.

EMPOCHAPARRAL E.S.P. reafirma su compromiso con la proteccion de los
recursos publicos, la trazabilidad institucional y el cumplimiento de los objetivos del
Acuerdo de Paz, garantizando que cada accion esté debidamente soportada y
alineada con la normatividad vigente.
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3. DIRECCION FINANCIERA
3.1. GESTION DE FACTURACION

La Empresa de Servicios Publicos de Chaparral E.S.P. adelanta de manera continua
y organizada el proceso de gestion de facturacién, garantizando la correcta
liquidacioén y cobro de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a todos los
usuarios del municipio.

Este proceso comprende la toma de lecturas mensuales de los medidores, la
verificacion y validacion de los consumos, asi como la aplicacion de las tarifas
vigentes establecidas conforme a la normativa de la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). Una vez consolidados los datos, se
genera la factura oficial, la cual incluye los valores por consumo, cargos fijos,
subsidios o contribuciones, y demas conceptos asociados a la prestacion del
servicio.

La gestion de facturacion se apoya en un sistema informatico que permite mayor
precision, control y transparencia en la informacion suministrada a los usuarios.
Ademas, la empresa realiza procesos de revision y auditoria interna para asegurar
la calidad de los datos y prevenir inconsistencias.

De igual manera, se dispone de canales de atencion al usuario para resolver
inquietudes, tramitar reclamaciones o realizar acuerdos de pago, promoviendo asi
una comunicacion efectiva y una cultura de responsabilidad en el uso y pago de los
servicios publicos.

Con estas acciones, la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral E.S.P. reafirma
su compromiso con la eficiencia administrativa, la sostenibilidad financiera y la
satisfaccion de la comunidad, garantizando la continuidad y calidad de los servicios
esenciales para el bienestar de los habitantes del municipio.

TOMA DE LECTURA CON LA NUEVA METODOLOGIA IMPLEMENTADA
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PAGA TU SERVICIO DE AGUA EN LINEA CON PSE 4 jRAPIDO, FACIL Y SEGURO!

Es por esta razén que la empresa de servicios publicos EMPOCHAPARRAL refleja
en el siguiente balance mensual de enero a septiembre de 2025. Para conocer la
realidad de los ingresos vs gastos y cumplir la meta de lo proyectado y/o
presupuestado para el 2025.

3.2. Recaudos De Facturacion AAA-Servicios

Tabla 54. Comparativo Afios 2024 - 2025

ENERO 123.822 503°725,196 ENERO 115.108 $ 517°051.550 S 13,326,354
- FEBRER .

FEBRERO 131.995 $ 498'570,144 131.102 S 517°490.895 S 18,920,751
MARZO 127.140 S 478°270,050 MARZO 116.833 S 542’861.568 S 64,591,518
ABRIL 94.116 S 445°548.583 ABRIL 105.590 $ 471°554.736 S 26,006,153
MAYO 122.215 $ 472’841.897 MAYO 127.325 $ 503°169.386 $ 30,327,489
JUNIO 117.260 S 437°510.375 JUNIO 110.583 S 503’671.951 $ 66,161,576
JuLIO 120.447 S 532°414.795 JULIO 100.784 S 509°949.352 -S 22,465,443
AGOSTO 122.397 S 500°350.838 AGOSTO 145.209 S 546’894.633 S 46,543,795
EPTI SEPTIE

SEPTIEM . ...846 S 504°144.277 EPTIEM  ;76.884 $ 570°395.710 S 66,251,433
BRE BRE

TOTAL 1'087.238$ 4’373.376.155 _ . 1’079.418 $4’683.039.781 $ 309,663,626
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COMPARATIVO RECAUDO FACTURACION 2024-2025

= RECAUDO 2024 —o— CONSUMOS 2024 —a— CONSUMOS 2025 —m—RECAUDO 2025
$700.000.000
$600.000.000
/
$500.000.000 ——— \
000, e—
il
2
S $400.000.000
.}
=
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000 o
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | Junio | Jutio | Acosto | >FTUEM | roTaL

=—¢==RECAUDO 2024 $503.725 | $498.570 | $478.270 | $445.548 | $472.841 | $437.510 | $532.414 | $500.350 | $504.144 | $4.373.37
===RECAUDO 2025 $517.051 | $517.490 | $542.861 | $471.554 | $503.169 | $503.671 | $509.942 | $546.894 | $570.395 | $4.683.0
=== CONSUMOS 2025| 115108 131102 116833 105590 127325 110583 100784 145209 126884 1079418
—6— CONSUMOS 2024 | 123822 131995 127140 94116 122215 117260 120447 122397 127846 1087238
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Facturacion

dic-24
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25
jul-25
ago-25

sept-25
Total

Mes

ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25
jul-25
ago-25
sept-25

oct-25

Tabla 55. Indicadores de Recaudo y Gastos

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL ESP
INDICADORES RECAUDO Y GASTOS 2025

Facturado/

Ventas

$ 511,622,102
$§ 548,779,178
$ 513,842,693
$§ 494,026,665
$ 532,425,358
$ 513,183,968
S 482,800,056
§ 596,091,508

S 564,730,188

$ 4,757,501,716

Recaudo (a)

§ 517,051,550
$ 517,490,895
$ 542,861,568
$ 471,554,736
$ 503,169,386
$ 503,671,951
$ 509,949,352
$ 546,894,633

$ 570,395,710

$4,683,039,781

Subsidios SGP

S 364,230,957

$ 197,536,601

$ 204,482,163

Total
Recaudado

Presupuesto
(Recaudo)
proyectado (b)

§ 517,051,550 $ 520,201,335

S
9
S
S
$

S 197,722,533 §

$ 195,416,487 S

$ 210,771,164 S

S 208,372,259

517,490,895
907,092,525
471,554,736
700,705,987
708,154,114
707,671,885
742,311,120

781,166,874

$ 520,201,335
§ 520,201,335
$ 520,201,335

§ 520,201,335

$ 520,201,335
S 520,201,335
$ 520,201,335

$ 520,201,335

$1,578,532,164 $6,053,199,686 $ 4,681,812,015

Chaparral

$ 533,680,306
$ 564,956,445
$ 778,011,485
§ 524,701,219
$ 488,681,753
S 764,552,627
$ 499,604,478
§ 719,784,667

$ 750,943,416

$ 5,624,916,396

Empresa de
servicios publicos

Indicador

Gastos general GP meta (%)

(a/b*100)
99.39

99.43
104.36
90.65
96.73
96.82
98.03
105.13

109.65

100.03

NOTA: Indicador de Meta, corresponde al comparativo del recaudo total vs al presupuesto de gastos de la entidad
aprobado para el afio 2025.
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3.3. SUBSIDIOS

Alcaldia Municipal de Chaparral viene realizando mensualmente el pago a
Empochaparral E.S.P., correspondiente a los subsidios otorgados a los usuarios de
los servicios publicos domiciliarios en Acueducto, alcantarillado y Aseo, con
recursos provenientes del Sistema General de Participaciones — Agua Potable y
Saneamiento Basico (SGP-APSB).

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo Municipal No. 023 del 13 de diciembre
de 2024, se definieron los porcentajes de subsidios tarifarios a aplicar, asi:

Estrato 1: 50% (AAA)
Estrato 2: 40% (AAA)
Estrato 3: 15% (AAA)

Servicio de Acueducto:

Estrato 1: 5.690 usuarios | Estrato 2: 3.671 usuarios | Estrato 3: 1.309 usuarios

Servicio de Alcantarillado:

Estrato 1: 5.168 usuarios | Estrato 2: 3.636 usuarios | Estrato 3: 1.292 usuarios

Servicio de Aseo:

Estrato 1: 5.608 usuarios | Estrato 2: 3.654 usuarios | Estrato 3: 1.299 usuarios

De esta manera, la administracion municipal reafirma su compromiso con el
bienestar de la comunidad chaparraluna, garantizando la aplicacion de los subsidios
establecidos para los estratos mas vulnerables y el cumplimiento oportuno de los
pagos a la empresa prestadora del servicio:

Beneficiando en total a:

10670 usuarios en el servicio de Acueducto.

10096 usuarios en el servicio de Alcantarillado.

10561 usuarios en el servicio de Aseo.
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Grafico 44. Comparativo de usuarios beneficiados por estrato

Comparativo de usuarios beneficiados por servicio y estrato
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Estrato y porcentaje de subsidio

Tabla 56. Transferencia de recursos Alcaldia a EMPOCHAPARRAL

ENERO $ 206.120.906 MARZO

FEBRERO | $201.476.359 MARZO
MARZO $ 197.536.601 MAYO
ABRIL $ 204.482.163 JUNIO
MAYO $ 197.722.533 JULIO

JUNIO $ 195.416.487 AGOSTO

JULIO $210.771.164 | SEPTIEMBRE
AGOSTO | $208.372.259 | SEPTIEMBRE

TOTAL $ 1°621.898.472

De esta manera, la administracion municipal reafirma su compromiso con el
bienestar de la comunidad chaparraluna, garantizando la aplicacion de los subsidios
establecidos para los estratos mas vulnerables y el cumplimiento oportuno de los
pagos a la empresa prestadora del servicio.
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3.4. GESTION DE CARTERA

La Empresa de Servicios Publicos de Chaparral Empochaparral E.S.P., en
cumplimiento de lo establecido en su Reglamento Interno de Recaudo de Cartera,
ha venido adelantando durante el afio 2025 una gestion efectiva y organizada
orientada al fortalecimiento del recaudo y la recuperacion de la cartera morosa.

Gracias a las estrategias implementadas —entre ellas, la comunicacion directa con
los usuarios, la aplicacion de acuerdos de pago, la ejecucion de procesos
persuasivos y el seguimiento permanente a las obligaciones pendientes— se ha
logrado mantener un excelente nivel de recaudo durante el presente afio,
garantizando asi la sostenibilidad financiera y operativa de la empresa.

Esta gestidon refleja el compromiso institucional de Empochaparral E.S.P. con la
eficiencia administrativa, la transparencia en los procesos y la prestacion continua
y de calidad de los servicios publicos domiciliarios en el municipio de Chaparral.
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REALIZAMOS VISITAS PUERTA A PUERTA EN DIFERENTES BARRIOS,
BRINDANDO INFORMACION Y ATENCION A NUESTROS USUARIOS.
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. .
“EL EQUIPO SE REUNIO CON EL ASESOR JURIDICO PARA ANALIZAR LA G,ESTI(')N
DE LOS USUARIOS MOROSOS Y DEFINIR ACCIONES DE RECUPERACION DE
CARTERA'

Dejando como balance el histérico mensual de la cartera por meses de la siguiente
manera:

Tabla 57. Variaciones de Cartera de 0 - 1 meses

FACTURACION | CIERRE PAGO |VALOR CARTERA
dic-24 ene-25 $ 82,670,807
ene-25 feb-25 $ 79,838,442
feb-25 mar-25 $ 60,506,526
mar-25 abr-25 $71,164,120
abr-25 may-25 $ 86,300,230
may-25 jun-25 $ 67,410,692
jun-25 jul-25 $ 44,931,771
jul-25 ago-25 $ 83,235,768
ago-25 sept-25 $ 65,015,507
sept-25 oct-25
oct-25 nov-25
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Grafico 45. Variacion en pesos Cartera

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHAPARRAL VARIACION EN PESOS CARTERA
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Tabla 58. Variaciéon En Usuario Que No Pagaron De 0-1 Meses

FACTURACION | CIERRE PAGO |SUSCRIPTORES
dic-24 ene-25 1,303
ene-25 feb-25 1,301
feb-25 mar-25 1,193
mar-25 abr-25 1,364
abr-25 may-25 1,434
may-25 jun-25 1,415
jun-25 jul-25 999
jul-25 ago-25 1,370
ago-25 sept-25 1,162
sept-25 oct-25
139
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Grafico 46. Variacion de Cartera, Numero de Suscriptores

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRALVARIACION
CARTERA NUMERO DE SUSCRIPTORES

1.600
W R L3 " 1.370

1.200
1.364
1.000 e 1.162

800 935
600
400
200

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25

Durante la vigencia 2025, la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral E.S.P. ha
venido realizando un seguimiento constante a la cartera corriente (0—1 meses),
evidenciando variaciones mensuales tanto en los valores de cartera como en el
numero de suscriptores que presentan saldos pendientes de pago.

En el analisis se observa que los valores de cartera alcanzaron su punto mas alto
en mayo de 2025 con $86.300.230, y su punto mas bajo en julio de 2025 con
$44.931.771, resultado del fortalecimiento de las estrategias de recaudo y control
de cartera implementadas por el area comercial. lgualmente, se destaca que el
numero de suscriptores en mora reciente disminuyo6 a 999 usuarios en julio de 2025,
reflejando una mejora en el comportamiento de pago durante ese periodo.

No obstante, se presentan fluctuaciones posteriores en los meses siguientes,
debido a que, por situaciones ajenas al sistema de suministro de agua y pese a la
prestacion continua y eficiente del servicio, algunos usuarios tienden a no realizar
sus pagos de manera oportuna, ya que en el contrato de condiciones uniformes
CCU se le brinda 2 meses para que pague el servicio del agua sin que se le afecte
el suministro, lo cual impacta directamente en la estabilidad de la cartera.

La empresa continua adelantando acciones de comunicacion, campanas de pago
oportuno y ampliacion de puntos de recaudo para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los usuarios, garantizando asi la sostenibilidad financiera
y la transparencia en la gestidon del servicio publico.
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Tabla 59. Variacién De Cartera De 2-999 Meses

VALOR
FACTURACION | CIERRE PAGO | CARTERA
dic-24 ene-25 $ 222,021,707
ene-25 feb-25 $ 236,782,150
feb-25 mar-25 $ 234,026,544
mar-25 abr-25 $ 240,748,484
abr-25 may-25 $ 248,086,140
may-25 jun-25 $ 267,007,488
jun-25 jul-25 $ 259,464,872
jul-25 ago-25 $ 259,097,988
ago-25 sept-25 $ 255,088,171

Gréfico 47. Variacién en Pesos Cartera

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL
VARIACION EN PESOS CARTERA

$267.007.488 $259.097.988
$240.748.484
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$248.086.140 $259.464.872 $255.088.171

$222.021.707 $234.026.544

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25
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Tabla 60. Variacion En Usuario Que No Pagaron De 2-999 Meses

FACTURACION | CIERRE PAGO | SUSCRIPTORES
dic-24 ene-25 433
ene-25 feb-25 398
feb-25 mar-25 452
mar-25 abr-25 441
abr-25 may-25 468
may-25 jun-25 511
jun-25 jul-25 431
jul-25 ago-25 401
ago-25 sept-25

sept-25 oct-25

oct-25 nov-25

Grafico 48. Variacién Cartera numero de Suscriptores
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Durante el ano 2025, la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral E.S.P. ha
venido realizando un seguimiento constante a la variacion de la cartera
correspondiente a los usuarios con mora de hasta 2 a 999 meses, reflejando un
comportamiento estable y con una tendencia de control en el crecimiento del saldo
total.

Al cierre de diciembre de 2024, la cartera presentaba un valor de $223.801.707,
incrementandose progresivamente durante los primeros meses del afo hasta
alcanzar un valor de $259.087.988 en el mes de septiembre de 2025, evidenciando
un aumento moderado asociado al comportamiento del recaudo y los niveles de
pago de los usuarios.

Este comportamiento demuestra la importancia de continuar fortaleciendo las
estrategias de recaudo y cultura de pago, especialmente en aquellos sectores con
mayores niveles de morosidad.

En cuanto al numero de suscriptores en mora, se observa una variacion mensual
entre 396 y 511 usuarios, con un promedio anual aproximado de 440 suscriptores.
Esto refleja una cartera controlada en términos de cantidad de usuarios, producto
de las acciones de seguimiento y cobro que viene adelantando el area comercial de
la empresa.

La gestion de cartera se ha orientado al cumplimiento del Reglamento Interno de
Recaudo, buscando mantener un recaudo eficiente y sostenible, sin dejar de lado la
atencion personalizada y la promocion de acuerdos de pago que permitan recuperar
la cartera vencida y fortalecer la liquidez de la entidad.

3.5. GESTION DE ATENCION AL CLIENTE

Durante la vigencia 2025, Empochaparral E.S.P. fortalecio su gestion de atencion al
usuario mediante la implementacion de estrategias integrales orientadas a mejorar
la comunicacion, la accesibilidad y la satisfaccién de los suscriptores.

En los puntos fisicos de atencion, se garantizO una atencién oportuna,
personalizada y eficiente a los usuarios que realizaron tramites relacionados con
facturacion, cartera, reconexiones, peticiones, quejas y reclamos (PQR), entre
otros. Estos espacios continuaron siendo fundamentales para ofrecer
acompafamiento directo y resolver inquietudes de manera inmediata.

De igual forma, se fortalecieron los canales de atencibn no presenciales,
promoviendo la interaccion a través de nuestras plataformas digitales, redes
sociales institucionales y medios radiales locales. Estos canales permitieron
mantener una comunicacion constante y transparente con la comunidad, facilitando
el acceso a informacion sobre los servicios, campafias pedagogicas, cortes
programados, facturacion y procesos de mejora continua.
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Gracias a esta estrategia combinada de atencion presencial y digital,
Empochaparral E.S.P. logré una comunicacion mas cercana con los usuarios,
consolidando la confianza y el sentido de pertenencia hacia la empresa.

Imagen 8. Implementacién pago por PSE

Amigos de

Empochaparral esta en #DesviacionesSignificativas
Chaparral. #FugasDeAgua #CuidadoDelAgua
26jun- Q@ #AhorroEficiente

( )‘ ¢Por qué tu factura de agua #EducacionFinanciera

podria estar mas alta de lo
normal? § &5

- /!

Hoy, nuestro Director Financiero,
Andrés Felipe Martinez, nos
comparte informacion clave
sobre un tema que afecta
directamente tu bolsillo: los
consumos elevados en las
facturas de agua, también
conocidos como desviaciones
significativas.

En un video exclusivo, nos explica
de forma clara qué son las fugas

perceptibles e imperceptiblesb,
como impactan tu consumo y qué

Q16 3 comentarios

- -~ -
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& nl/ll/r/la/lﬂna/, rluu/l vOmelicdOs cOr la

Amigos de
Empochaparral esta en
Chaparral. ’yllllll,"/;ll AO reeeslren Iyﬁnlﬂ.
20 may - D -

cYa revisaste tu factura de
acueducto, alcantarillado y
aseo? O

iEs mas importante de lo que
parece!

Alli puedes ver si ahorraste,
cuanto consumiste este mes o si \ \\
hubo algin ajuste en la tarifa. ‘-nll‘\\\‘
Estar informados nos ayuda a ; B
cuidar tanto el agua como T

nuestro bolsillo. i

J

o/

/

¢ Te llego con la indicacion?
“pago inmediato” !

Eso significa que debes hacer el

SE SOCIALIZA CON LOS USUARIOS LA FORMA DE CONSULTAR SU FACTURA DE
AGUAY SE LES INFORMA SOBRE LOS PUNTOS DE PAGO AUTORIZADOS PARA
MAYOR COMODIDAD.

. /i
“ATENCION AL USUARIO CON CALIDAD, COMPROMISO Y CERCANIA é

3.5.1. GESTION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

Através de la oficina de Atencidn al Usuario, se reciben las PQRS correspondientes
a la prestacién de servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, las cuales se
reportan a la Superintendencia de Servicios Publicos, por tanto, la empresa realiza
los esfuerzos para que la mismas, sean resultas a profundidad y en los tiempos
oportunos.
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PQR’S radicadas en la entidad

En el semestre de evaluacion del 01 de enero al 30 de junio de 2025, se recibieron
dos mil una (2001) peticiones, quejas y solicitudes distribuidas de la siguiente
manera, conforme a los conceptos identificados por la Empresa y distribuidos entre
el area comercial con mil quinientas (1550) y cuatrocientos cincuenta y una (451)
relacionadas directamente con el area operativa.

En la siguiente tabla se relacionan los conceptos y numero de peticiones registradas
durante el 01 de enero al 30 de junio de 2025.

Tabla 61. Total PQRS

iTEM COMERCIAL TOTAL
102 | INCONFORMIDAD CON LA MED DEL CONSUMO O PROD FACTUR | 710
106 | DATOS GENERALES INCORRECTOS 80
117 | ESTRATO INCORRECTO 12
201 | ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA 1
208 | SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 73
216 | CAMBIO DE DATOS BASICOS 1
308 | TERMINACION DE CONTRATO 3
315 | QUEJAS ADMINISTRATIVA 1
316 | ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA 669

TOTAL 1550

Grafico 49.PQRS Del 01 de enero al 30 de junio de 2025

PQRSD DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025
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De acuerdo con el presente analisis, para el area comercial el topico mas utilizado
o por el cual el usuario presenta mas inconformismo dentro del proceso Comercial
fue “INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCTO
FACTURADOQ?, alli se registra todo lo que tenga que ver con altos consumos,
revisiones del medidor y lo relacionado con los cobros del servicio. Este item tiene
un peso porcentual del 46%, del cien por ciento de la presentacion de las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias.

El segundo factor es el ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA, con un peso
porcentual del 43%.

Tabla 62. Distribucién PQRS Por conceptos

iTEM COMERCIAL TOTAL ‘ PORCENTAJE

2 [ SRR SNAMEDE | o | o
106 | DATOS GENERALES INCORRECTOS 80 5%
117 | ESTRATO INCORRECTO 12 1%
201 | ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA 1 0%
208 | SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 73 16%
216 | CAMBIO DE DATOS BASICOS 1 0%
308 | TERMINACION DE CONTRATO 3 0%
315 | QUEJAS ADMINISTRATIVA 1 0%
316 | ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA 669 43%

TOTAL 1550

3.5.2. Ventanilla Unica

La empresa de servicios publicos de Chaparral EMPOCHAPARRAL E.S.P., ha
fortalecido la atencién al ciudadano con la implementacion de la ventanilla Unica,
con el fin de ofrecer a sus usuarios una atencién con un servicio oportuno, eficaz,
eficiente, transparente, digno, igualitario, equitativo y de calidad, basada en el
conocimiento, pues los usuarios son la razon principal de las acciones desarrolladas
en la Entidad de ahi que el principal compromiso de los servidores de la misma en
el ejercicio de su labor, es ofrecer una atencién que genere confianza en el usuario.

El objetivo de la ventanilla unica es la de brindar una atencibn humanizada,
comprometidos con el buen servicio la buena atencién y buscar la satisfaccion del
usuario, asegurando que la informacion que se brinde sea &gil, concisa, oportuna y
cumpliendo los términos establecidos por la norma.
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Imagen 9. Punto de atencién al Usuario y ventanilla Unica

3.5.3. Resumen de las PQRS del primer semestre de 2025

Para el presente semestre se reportaron segun el médulo de E correspondencia con
el que cuenta la empresa, 920 PQRS distribuidas en los diferentes conceptos y
dependencias de la Entidad, de la siguiente manera:

Solicitudes tramitadas por las diferentes dependencias fueron 474, representando
el 52%, documentos que no requieren respuesta 423, con un peso porcentual de
46% y respuestas sin tramitar dentro de los términos 23, con un porcentaje del 3%.

Tabla 63. Informacién PQRS

INFORMACION PQRS DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025
SOLICITUDES TRAMITAS 474 52%
SOLICITUDES QUE NO REQUEREN TRAMITE 423 46%
S(?LICITUDES SIN TRAMITAR DENTRO DE LOS 3 3%
TERMINOS
S(?LICITUDES SIN TRAMITAR CON VECIMIENTOS DE 0 0
TERMINOS
TOTAL 920 100%
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Grafico 50. Resumen PQRS Del 01 de enero al 30 de junio de 2025

PETICIONES, QUEJAS, RELAMOS Y SOLICITUDES DEL 01
DE ENERO DE 2025 AL 30 DE JUNIO

920

1000
900
800
700
600

474
423
500
400
300
200
> i

SOLICITUDES SOLICITUDES  SOLICITUDES  SOLICITUDES TOTAL
TRAMITADAS QUENO SINTRAMITAR  SINTRAMITAR
REQUEREN DENTRODELOS CON
TRAMITE TERMINOS VECIMIENTOS
DE TERMINOS

La informacién reportada a 30 de junio, deja ver que para el presente informe el item
Solicitudes sin tramitar con vencimientos de términos, no tiene documentos
pendientes, siendo esto un buen indicador para la gestion de las PQRS.

A continuacién, se muestra la distribucidon de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
solicitudes que ameritaban respuesta, distribuidas por dependencias:

Tabla 64. Distribucion por Dependencias

1 | GERENCIA 8
2 | SECRETARIA DE GERENCIA 8
3| CONTROL INTERNO 3
4 | ALMACEN 3
5 | DIRECCION OPERATIVA 338
6 | SECRETARIA GENERAL 57
7 | DIRECCION FINANCIERA Y COMERCIAL 57

TOTAL 474
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Gréfico 51. Distribucion de la PQRS del 01 de enero al 30 de junio de 2025
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Como se muestra en la gréafica y la tabla, la dependencia que mas solicitudes recibe
es la Direccion Operativa, en el semestre fueron trescientos treinta y ocho (338)
PQRS, esta Direccién es la que maneja los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo. La Direccién Financiera y Comercial y la Secretaria General, presentaron el
mismo numero de peticiones para el presente semestre.

A continuacion, se detallara las solicitudes, los derechos de peticion y tutelas que
ingresaron en la entidad durante el primer semestre de 2025.

Para el semestre comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2025, se
recibieron 335 solicitudes, 24 derechos de peticion y 6 tutelas como se muestra en

la siguiente tabla y grafica:

Gréfico 52. Clasificacion de la correspondencia
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Solicitudes: Como se menciond anteriormente las solicitudes en la Empresa de
Servicios Publicos de Chaparral son las que contribuyen con la mayor participacion
de la correspondencia y por esto es importante prestar atencion a su cumplimiento.

3.5.4. Acercamiento con la comunidad

La Empresa de Servicios Publicos realiza de manera constante jornadas de
acercamiento con la comunidad, visitando los diferentes barrios del municipio para
escuchar de primera mano las inquietudes, necesidades y sugerencias de los
usuarios frente a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Estas actividades permiten fortalecer la comunicacion con la ciudadania y trabajar
conjuntamente en la mejora continua y la eficiencia del servicio.

3.6. GESTION FINANCIERAY CONTABLE
Durante la vigencia 2025, Empochaparral E.S.P. ha adelantado una gestion
financiera y contable orientada a garantizar la sostenibilidad econdémica de la

empresa, el cumplimiento de las normas contables vigentes (NIIF para entidades
del grupo 2) y la transparencia en el manejo de los recursos publicos.
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3.6.1. Administracion de los recursos

Se ha realizado un seguimiento permanente a los ingresos y gastos operacionales,
priorizando la eficiencia en la utilizaciéon de los recursos y el control del gasto
administrativo. La empresa ha fortalecido sus procesos de planeacion financiera,
tesoreria y control presupuestal, asegurando la disponibilidad oportuna de los
recursos para la prestacion continua de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo.

3.6.2. Cumplimiento normativo y contabilidad

La contabilidad institucional se lleva bajo los lineamientos del Régimen de
Contabilidad Publica y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
garantizando la confiabilidad, oportunidad y transparencia de la informacién
contable.

Se han presentado oportunamente los reportes contables y financieros ante los
entes de control, asegurando la correcta rendicion de cuentas y la trazabilidad de
los movimientos econdémicos.

3.6.3. Indicadores financieros

Durante el afno 2025 se evidencia una gestion positiva reflejada en indicadores
como:

e Solvencia financiera, que muestra la capacidad de la empresa para
responder por sus obligaciones.

e Liquidez, evidenciando una adecuada administracion del flujo de caja.

¢ Rentabilidad operacional, producto del control en los costos y la mejora en el
recaudo de cartera.

3.6.4. Fortalecimiento de la gestion de cartera

Se han implementado estrategias de recuperacion de cartera morosa, acuerdos de
pago y campanas de sensibilizacion al usuario, mejorando significativamente el
recaudo y disminuyendo el indice de morosidad.

3.6.5. Resultados esperados

Gracias a esta gestion, Empochaparral E.S.P. mantiene estabilidad financiera, lo
que permite garantizar la continuidad y calidad de los servicios, asi como avanzar
en la ejecucion de proyectos de mejora e inversion en infraestructura.

De esta forma Empochaparral E.S.P. mantuvo una gestién financiera responsable,
orientada al equilibrio econémico, la eficiencia en el uso de los recursos y el
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cumplimiento de las normas contables bajo el marco de las NIIF para entidades del

Grupo 2.
EMPOCHAPARRAL ESP
NIT 809002366~
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE AGOSTO DEL 2025 l?“
b
1 ACTIVO 15.029.746.888 2 PASIVO 3.938.235.374
CORRIENTE 2.517.354.620 CORRIENTE 1,220,755.941
11 EFECTIVO 966.899.004 24 CUENTAS POR PAGAR 595.536.289
12 CUOTAS O PARTES DE INTERES SOCIAL 573.540 25 BENEFICIOS EMPLEADOS - OBLIGAC. LABORALES 311.367.339
13 CUENTAS POR COBRAR 994.628.478 27 PROVISIONES 313.852.313
15 INVENTARIOS 555,253.598
NO CORRIENTE 2717.479.433
NO CORRIENTES 12.512.392,268 24 Otras Cuentas por Pagar Cortolima 2.708.486.619
13 CUENTAS POR COBRAR NO CORRIENTES 1.224.169.976 29 OTROS PASIVOS 8.992.814
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 10.800.455.732
19 OTROS ACTIVOS 487.766.561
3 PATRIMONIO 11.091.511.514
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS * 11,091.511.514
3208 Capltal Fiscal 9,857.239.696
3225 Resultado ejercio anterior - utilidad 342.469.569
3230 Resultado Presente Ejercicio - UTILIDAD 891.802.249
TOTA!. PASIVQ Y PATRIMONIO 15.029.746.888
8 Cuentas de Orden Deudoras . e 0 nAaeedom
83 Proyectos de Inversion DB - 91 Paslv Col tl - 52.804.598
99 Acreedoras ntra (DB) 52.804.598
Gerente
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EMPOCHAPARRAL ESP
NIT 809002366-4
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE AGOSTO DEL 2025

INGRESOS OPERACIONALES 5.172.770.742
42 Venta de Bienes y Servicios 123.163.525
43 Prestacion de Servicios Publicos 5.049.607.217
COSTOS DE PRODUCCION 3.206.395.430
62 Costos de ventas de Bienes 52.457.017
63 Costos de ventas de servicios 3.153.938.413
UTILIDAD BRUTA DE PRODUCCION 1.966.375.312
GASTOS DE ADMON Y OPERACION 1.506.816.974
51 Gastos de Admon y operacion 1.203.002.091
53 Deterioro, Depreciac. Amortiz. 303.814.883
EXCEDENTE OPERACIONAL 459,558.338
OTROS INGRESOS Y GASTOS 432.243.910
44 Tranferencias y Subvenciones 296.340.000
48 Otros Ingresos 141.266.693
58 Otros Gastos 5.362.782

RESULTADO DEL PERIODO UTILI

891.802.249
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EMPOCHAPARRAL ESP

NIT 809002366-4 : |
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 7 m g _i

AL 31 DE AGOSTO DEL 2025

INGRESOS OPERACIONALES 5.172.770.742
4210 Venta de Bienes 123.163.525
4321 Prestacion de Servicios acueducto 2.396.466.880
4322 Prestacion de Servicios Alcantarillado 1.162.201.520
4323 Prestacion de Servicios Aseo 1.355.945.605
4390 Otros Servicios 141,178.276
4395 menos Devoluc. Rebajas y Dscto Vta Serv. - 6.185.064

6 COSTOS DE COMERCIALIZAC. Y PRODUCCION 3.206.395.430
6210 Costos de ventas de Bienes 52.457.017
6360 Costos de ventas de servicios 3.153.938.413

UTILIDAD BRUTA DE PRODUCCION 1.966.375.312

GASTOS

51 GASTOS DE ADMON Y OPERACION 1.203.002.091
5101 Sueldos y Salarios 440.392.017
5102 Contribuciones Imputadas 924.079
5103 Contribuciones Efectivas 74.562.438
5107 Prestaciones Sociales 160.416.986
5108 Gastos de Personal Diversos 24.464.259
5111 Gastos Grales 400.402.062
5120 Impuestos, contribuciones y tasas 101.840.249

53 DETERIORO, DEPRECIACIONES,

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 303.814.883
5347 Deterioro Cuentas por cobrar 81.636.549
5360 Depreciac. Propiedad Planta y Equipo 8.266.259
5368 Provision Litigios y demandas 213.912.075
EXCEDENTE OPERACIONAL 459.558.338
OTROS INGRESOS Y GASTOS
OTROS INGRESOS 437.606.693
4430 subvenciones 296.340.000
4802 Financieros en entidades Fcieras 8.322.178
4805 Financieros en Ctas por cobrar operacién 3.545.344
4808 Otros Ingresos Ordinarios 12.925.171
4831 Reversion Provisiones 116.474.000
S8 OTROS GASTOS 5.362.782
5804 Financleros 4.505.276
5890 Otros gastos Diversos 857.507
UTILIDAD NO OPERACIONAL 432.243.910
RESULTADO DEL PERIODO 891.802.249
Geranu Con /Aﬂ“
TP 26006\T
c.c
Vo Bo contab.
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EMPOCHAPARRAL ESP
NIT 809002366

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
DEL 1° DE ENERO AL 31 de AGOSTO DEL 2025

SALDO PATRIMONIAL al1* Enero 2025 12.426.051.937
VARIACION PATRIMONIAL 1.334.540.423

SALDO PATRIMONIAL al 30 DE jullO 2025 11.091.511.514

DETALLE DE LA VARIACIONES PATRIMONIALES 1° Enero 2025 30-jul-25 Vr. Varaiacion
PARTIDAS SIN VARIACION

Capital Fiscal 9.857.239.696 - 9.857.239.696
INCREMENTOS

Resultados de julio 2025 > 891.802.249 891.802.249
DISMINUCIONES

Resultado ejercicios anteriores - Utilidad 2.568.812.241 342.469.569 2.911.281.810

TOTAL VARIACION PATRIMONIAL /

Gerente

Los principales indicadores financieros al 31 de agosto de 2025 reflejan una
situacion estable y sostenible, con adecuada capacidad de endeudamiento y
liquidez.

3.6.6. Indicadores de Liquidez

Razon Corriente: 2,06

Por cada $100 de pasivo corriente, la empresa dispone de $206 en activos
corrientes, lo que evidencia una buena capacidad para atender sus obligaciones a
corto plazo.

Prueba Acida: 1,61

Excluyendo los inventarios, Empochaparral mantiene $161 por cada $100 de deuda
corriente, confirmando una solidez financiera inmediata.

Esto quiere decir que la empresa presenta una posicion de liquidez saludable,
garantizando el cumplimiento oportuno de sus compromisos operacionales.

3.6.7. Indicadores de Endeudamiento

Endeudamiento Total: 26%

De cada $100 en activos, $26 son financiados con recursos de terceros, lo que
refleja una estructura financiera equilibrada y un bajo nivel de riesgo.
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Endeudamiento a Corto Plazo: 11%

Solo el 11% del patrimonio esta comprometido con obligaciones de corto plazo, lo
que demuestra buen manejo del pasivo corriente.

Endeudamiento a Largo Plazo: 25%

De cada $100 del patrimonio, $25 se encuentran comprometidos con deuda a largo
plazo, representando una capacidad adecuada de cobertura con terceros.

Apalancamiento Total: 35%

El nivel de apalancamiento indica que no existen riesgos significativos de
dependencia financiera externa.

Esto nos indica que Empochaparral mantiene una estructura financiera solida, con
un bajo nivel de endeudamiento que le permite sostener su operacion y capacidad
de inversion.

3.6.8. Indicadores de Rentabilidad
Margen de Utilidad Bruta: 18,2%

Por cada $100 en ingresos operacionales, la empresa obtiene $18,2 de utilidad
bruta, lo que evidencia eficiencia en los costos y en la prestacion del servicio.

Rentabilidad sobre el Capital: 9,05%

Por cada $100 de capital invertido, la empresa genera $9,56 de utilidad, lo que
demuestra una rentabilidad adecuada y sostenible conforme al tipo de servicios
publicos que presta.

Los resultados financieros reflejan una empresa eficiente, con margenes estables y
capacidad de generar valor sobre el capital propio.

El analisis integral de los indicadores permite evidenciar que Empochaparral E.S.P.
presenta una posicion financiera sélida, con capacidad de pago adecuada, niveles
controlados de endeudamiento y una rentabilidad coherente con su naturaleza de
empresa de servicios publicos.

Estas condiciones le permiten a la entidad mantener la sostenibilidad econémica,
garantizar la continuidad del servicio y proyectar futuras inversiones para el
fortalecimiento de su infraestructura.

3.7. GESTION REDUCCION DE PERDIDAS de AGUA POR MEDIDORES
EN MAL ESTADO

Empochaparral E.S.P, comprometida con la mejora continua en la prestacion del
servicio publico de acueducto, ha venido adelantando una importante gestion de
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reduccion de pérdidas de agua enfocada en la deteccion y reemplazo de medidores
en mal estado.

Desde el area comercial se han desarrollado acciones técnicas y operativas
orientadas a garantizar la medicion real del consumo de los usuarios, asegurando
que cada metro cubico suministrado sea

correctamente registrado. Esta labor ha permitido identificar equipos con fallas,
deterioro o antigiedad que afectaban la exactitud del registro, siendo reemplazados
por nuevos medidores de alta precision.

Con estas acciones, la empresa busca fortalecer la confianza y transparencia con
todos los usuarios, asegurando que el valor facturado corresponda de manera justa
y equitativa al consumo real de cada vivienda, establecimiento o institucion.

Asimismo, Empochaparral E.S.P. informa con anterioridad a cada usuario, mediante
oficio, sobre la necesidad de realizar el cambio del medidor cuando se detecta que
este presenta fallas o0 no cumple con los parametros técnicos de medicion. De esta
manera, la empresa garantiza un proceso transparente, participativo y ajustado a la
normatividad vigente, permitiendo al usuario conocer y acompafar cada etapa del
procedimiento.

Esta gestion contribuye no solo a la reduccidon de pérdidas de agua no contabilizada,
sino también al mejoramiento de la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera
y la credibilidad institucional de Empochaparral E.S.P., consolidando una relacién
basada en la responsabilidad, la transparencia y el buen servicio hacia la comunidad
chaparraluna. Es por esta razén que EMPOCHAPARRAL E.S.P Ha instalado de
enero a septiembre 583 Micromedidores que se detectaron defectuosos.

Imagen 10. Composicién de las Acometidas
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3.8. GESTION PUNTOS DE RECAUDO

En el 2025 Empochaparral E.S.P. ha fortalecido la gestion de puntos de recaudo
con el objetivo de facilitar a la comunidad chaparraluna el pago oportuno de los
servicios publicos. Para ello, se han dispuesto puntos autorizados y aliados
estratégicos que permiten realizar los pagos de manera agil, segura y sin
contratiempos.

Esta estrategia busca garantizar que los 11.533 usuarios puedan cumplir facilmente
con sus obligaciones, sin necesidad de desplazamientos extensos, promoviendo asi
la cultura de pago responsable y el fortalecimiento financiero de la empresa.

Es por esta razon que actualmente contamos con convenios con las siguientes
entidades recaudadoras:

RGN =
Kared e do e - P 3 905 PS

gos Sequres

U

~ Bancolombia

Corresponsal Bancario

4, PLANEACION

4.1. COMPORTAMIENTO DE LAS PRESIONES EN LAS REDES DE
DISTRIBUCION.

Durante la vigencia 2025, la Empresa de Servicios Publicos EMPOCHAPARRAL
E.S.P. realiz6 el seguimiento mensual al comportamiento de las presiones promedio
en las redes de distribucion de agua potable correspondientes a los sectores 1y 2
del sistema urbano del municipio de Chaparral, con el fin de evaluar la eficiencia
hidraulica y la estabilidad operativa del sistema.
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El seguimiento del comportamiento presiones se realiza por medio de los 8 puntos
de muestreo ubicados estratégicamente en los 77.6 kilbmetros de redes de

distribucion.
PUNTOS DE MUESTREO 2
SECTOR NOMBRE-UBICACION |
JOSE MARIAMELO
SECTOR1 DIVINONINO
SAN JUAN BAUTISTA
BELTRAN
VILLA CAFE
SECTOR2 CARMENZA ROCHA
el o6 R T DT
FUNDADORES ' o Naosiostean

Los datos obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 65. Presiones en redes de distribucién por sector.

PROMEDIO PRESIONES REDES DISTRIBUCION 2025
MESES SECTOR1 |SECTOR 2
ENERO 29 29

FEBRERO 30 31
MARZO 23 32
ABRIL 24,4 27,9
MAYO 19,2 27
JUNIO 17,1 22,8
JULIO 21,3 21,6

AGOSTO 19,2 19,9

SEPTIEMBRE 24 22,6
PROMEDIO 23 26

De acuerdo con los registros comprendidos entre enero y septiembre de 2025, las
presiones en las redes de distribucion se mantuvieron dentro de los rangos
establecidos por la RAS 2017, que recomienda valores entre 15 y 50 m.c.a. para
garantizar una adecuada prestacion del servicio a los usuarios.
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Gréafico 53. Promedio de Presiones en redes.

PROMEDIO PRESIONES REDES
DISTRIBUCION 2025
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s PROMEDIO PRESIONES REDES DISTRIBUCION 2025 SECTOR 2

Teniendo en cuenta lo anterior, las presiones de los dos sectores se encuentran
dentro de los limites recomendados por la normativa técnica, lo cual evidencia un
buen comportamiento hidraulico general y la eficacia de las acciones de control,
monitoreo y mantenimiento implementadas por la empresa.

EMPOCHAPARRAL E.S.P. continuara fortaleciendo las estrategias de
sectorizacion, balance de presiones y optimizacién hidraulica, con el propésito de
mantener la estabilidad operativa y mejorar la continuidad y calidad del servicio de
acueducto para todos los usuarios del municipio.

4.2. INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA IANC

Durante la vigencia 2025, la Empresa de Servicios Publicos EMPOCHAPARRAL
E.S.P. realiz6 el seguimiento al indice de Agua No Contabilizada (IANC), indicador
que refleja la diferencia entre el volumen de agua tratada y el volumen efectivamente
facturado a los usuarios. Este indice permite medir las pérdidas fisicas (fugas,
roturas, reboses) y comerciales (errores de medicién, conexiones irregulares o
medidores defectuosos) que afectan la eficiencia del sistema de acueducto.

La Empresa de Servicios Publicos EMPOCHAPARRAL E.S.P., a través del registro
diario de caudales de ingreso al sistema, realiza el control y seguimiento del
volumen mensual de agua producida, con el propésito de compararlo con los
registros de consumo facturado a los usuarios, informacién que es consolidada por
el area de facturacion y comercializacion. Este proceso de control permite
determinar las diferencias volumétricas entre el agua producida y la facturada,
obteniendo asi el indice de Agua No Contabilizada (IANC), indicador fundamental
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para evaluar la eficiencia operativa y las pérdidas del sistema de acueducto, tal y
como se muestra a continuacion:

Tabla 66. Indice de Agua no contabilizada

AGUA TRATADA  AGUA FACTURADA .
METROS CUBICOS METROS cuslcos DIFERENCIA % PERDIDA

ENERO 251842 131102 120740 48%
FEBRERO 231480 116833 114647 50%
MARZO 233899 105590 128309 55%
ABRIL 226843 127325 99518 44%
MAYO 253210 110583 142627 56%
JUNIO 229205 100784 128421 56%

JULIO 264313 145209 119104 45%
PROMEDIO 241542 119632 121909

Gréfico 54. Comportamiento Indice de Agua no Contabilizada
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Con base en los registros mensuales comprendidos entre enero y julio de 2025, el
volumen promedio de agua tratada fue de 241.542 m3/mes, mientras que el volumen
facturado alcanzé los 119.632 m3*mes, generando una diferencia promedio de
121.909 m3*mes, equivalente a un 50 % de agua no contabilizada.

Aunque este valor evidencia un nivel de pérdidas significativo, es importante
precisar que el calculo actual del indicador se realiza tomando como referencia el
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agua cruda producida frente al agua facturada, lo cual arroja un valor aproximado y
no totalmente representativo del comportamiento real del sistema, debido a la
ausencia de medicion en puntos clave del proceso.

En este sentido, la empresa viene implementando acciones correctivas y de mejora
orientadas a la reduccion de pérdidas de agua, entre las cuales se destacan:

» Cambio progresivo de micromedidores domiciliarios defectuosos o fuera de rango,
con el fin de mejorar la medicion individual.

* Reposicion y optimizacion de tramos de red de distribucién, priorizando aquellos
con mayores indices de fugas y pérdidas fisicas.

* Ejecucion de actividades de deteccion y reparacion de fugas en redes matrices y
acometidas.

* Instalacion de macromedidores de control, de los cuales ya se encuentra prevista
la instalacién del primer equipo, con el objetivo de contar con medicion directa de
agua tratada y, de esta forma, obtener un indicador real y preciso del IANC.

Estas acciones permitiran fortalecer el control operativo, mejorar la eficiencia del
sistema de acueducto y reducir de manera progresiva las pérdidas de agua,
contribuyendo al cumplimiento de las metas institucionales y regulatorias
establecidas por la CRA 688 de 2014 en materia de eficiencia en la operacion.

4.3. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES POIR

Durante la vigencia 2025, la Empresa de Servicios Publicos EMPOCHAPARRAL
E.S.P. ha ejecutado importantes inversiones dentro del Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR), que comprende las acciones de ampliacion, reposicion,
mantenimiento y adquisicion de equipos para los sistemas de acueducto y
alcantarillado del municipio de Chaparral.

Tabla 67. POIR general del afio 2025
POIR PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO 2025

(ACUEDUCTO + ALCANTARILLADO)
INVERSIONES INVERSIONES PORCENTAJE INVERSIONES
PROGRAMADAS EJECUTADAS DE EJECUCION POR EJECUTAR
$ 297.150.000

Tabla 68. POIR Acueducto 2025
PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO ACUEDUCTO 2025

PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUCION
$ 257.150.000 $1.520.979.296 591%
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Tabla 69. Tabla 17. POIR Alcantarillado

PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO ALCANTARILLADO 2025
PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUCION

$ 40.000.000 $ 586.190.711

Con corte a la fecha del informe, el avance global del POIR presenta una ejecucién
del 709 %, con una inversion total ejecutada de $2.107.170.007, frente a una
programacion inicial de $297.150.000, reflejando una gestién sobresaliente en la
ejecucion de recursos y el cumplimiento de metas técnicas y financieras.

En el componente de acueducto, se tenia programada una inversién de
$257.150.000, logrando una ejecucion acumulada de $1.520.979.296, equivalente
al 591 %. Estas inversiones se orientaron principalmente a la optimizacion de redes
de distribucion, reposicion de tramos criticos, mejoras en la captacion y conduccion,
asi como la adquisicion de equipos para control y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica.

En cuanto al componente de alcantarillado, la inversion programada fue de
$40.000.000, alcanzando una ejecucion de $586.190.711, equivalente al 1.465 %,
impulsada por las obras de reposiciones de redes domiciliarias y colectores,
rehabilitacion de conexiones, y mantenimientos correctivos y preventivos orientados
a mejorar la eficiencia del sistema de drenaje urbano.

Gréafico 55. Avance de Plan de Obras e Inversiones

AVANCE PLAN DE OBRAS E INVERSIONES

$2.500.000.000
$2.107.170.007
$2.000.000.000

$1.500.000.000
$1.000.000.000

$500.000.000 $ 297.150.000

- 100% 709%

INVERSIONES PROGRAMADAS INVERSIONES EJECUTADAS

$0

Estos resultados reflejan el compromiso institucional de EMPOCHAPARRAL E.S.P.
con la mejora continua de los servicios publicos, priorizando la inversion técnica y
social en los sistemas de acueducto y alcantarillado, garantizando asi un mayor

164

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Chaparral

nivel de cobertura, eficiencia y sostenibilidad operativa en beneficio de la comunidad
chaparraluna.

4.4. PLAN DE GESTION Y RESULTADOS PGR - INDICADOR UNICO
SECTORIAL IUS

Durante el periodo 2019-2023, la Empresa de Servicios Publicos
EMPOCHAPARRAL E.S.P. realiz6 el seguimiento al Plan de Gestion y Resultados
(PGR), con el propdsito de evaluar su desempeiio integral frente a los indicadores
del indice Unico Sectorial (IUS) establecidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), encontrando lo siguiente:

Tabla 70. Indicador tnico sectorial IUS Superintendencia

Afio | cs | ep | o | e | sF |GeyT | sa | or | JUS | Nivelde
Total Riesgo

2019 | 456 | 25 | 0 | 0 [741|781| o | o [ESONRIES00NAI0

2020 | 7,09 |10,14] 941 | 10 | © 0 10 | 375 | 5039 | Ri€sgo
Medio Alto
2021 | 581 | 15 0 | 25 | 733|281 25 | 125
2022 | 581 | 25 0 0 0 0 | 25 | 25
2023 | 581 | 25 0 0 0 | 156 | 25 | 25
Tabla 71. Indicador Unico Sectorial Empochaparral
Afio cs | EP | EO | GE | SF | 6vT | SA | GT |lUsTotal| Nivelde
Riesgo
2020 | 4719 |97.25|75.43| 100 | 79.47 | 100 | 80 |85.67| 83.13 R'esgB‘;j':edm

2021 53.27 | 85.96 | 89.52 | 100 | 80.9 80 60 |46.34 | 74.50 |Riesgo Medio

2022 53.17 | 100 |101.59| 100 | 76.35 | 80 60 | 41.44 | 76.57 |Riesgo Medio

2023 50.34 | 94.22 |101.61| 100 | 75.2 80 90 | 46.74 | 79.76 |Riesgo Medio

El comparativo entre los resultados obtenidos por la SSPD y los indicadores
calculados internamente por EMPOCHAPARRAL evidencia una diferencia
significativa. Mientras que la Superintendencia registra valores en niveles de riesgo
alto para la mayoria de los afos (IUS entre 13 y 23 puntos), el IUS interno de la
empresa mantiene calificaciones considerablemente superiores, ubicandose de
forma constante en niveles de riesgo medio y medio bajo, con puntajes entre 74 y
83 puntos, lo que refleja un buen desempefio operativo, financiero y administrativo.
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Estas diferencias obedecen principalmente a retrasos histéricos en los cargues de
informacién al Sistema Unico de Informacién (SUI), los cuales han afectado las
calificaciones oficiales, a pesar de que las actividades de planeacion, ejecucion de
inversiones, gestidon empresarial y control operativo si se han desarrollado conforme
a lo programado.

Como medida de mejoramiento institucional, a partir de mediados de 2024, la
empresa implementd la vinculacién de un profesional especializado en el manejo
del SUI, encargado de garantizar el reporte oportuno, completo y validado de la
informacion técnica, comercial y financiera ante la Superintendencia. Esta accion
busca mejorar la consistencia y oportunidad de los datos, asegurando que el
desempefo real de la empresa quede debidamente reflejado en los reportes
oficiales.

Gracias a esta estrategia, se espera que los resultados correspondientes al afio
2024 se vean reflejados a finales del presente afio, una vez la Superintendencia
consolide la informacion de la vigencia actual, lo cual permitira evidenciar el impacto
positivo de las acciones de fortalecimiento institucional implementadas por
EMPOCHAPARRAL.

4.5. PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA PUEAA

Durante la vigencia 2025, mediante la Resolucion No. 3645 del 30 de julio de 2025,
la Corporacion Auténoma Regional del Tolima — CORTOLIMA aprob¢6 el Programa
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) presentado por EMPOCHAPARRAL
E.S.P., el cual constituye una herramienta estratégica para promover la gestion
sostenible del recurso hidrico en el municipio de Chaparral.

Imagen 11. Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
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El PUEAA esta conformado por siete (7) proyectos que agrupan un conjunto de
actividades orientadas al uso racional del agua, la reduccidn de pérdidas, la cultura
del ahorro y la proteccion de las fuentes hidricas abastecedoras del sistema de
acueducto. Estas acciones incluyen procesos de educacion ambiental,
fortalecimiento institucional, control operativo, optimizacion hidraulica, y programas
comunitarios de sensibilizacion sobre el valor del recurso.

A la fecha del presente informe, el PUEAA registra un avance del 81 % en su
ejecucion, con 17 actividades ejecutadas de un total de 21 programadas, lo que
evidencia un alto nivel de cumplimiento y compromiso por parte de la empresa. Este
progreso refleja los esfuerzos de EMPOCHAPARRAL E.S.P. por consolidar una
gestion integral del agua, en coherencia con los lineamientos establecidos por la
Ley 373 de 1997 y el Decreto 1076 de 2015, asi como con los principios de
sostenibilidad y eficiencia en el manejo del recurso.

Tabla 72. Avance del PUEAA
PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA PUEAA
ACTIVIDADES |ACTIVIDADES

PROCaLE PROGRAMADAS |[EJECUTADAS
I 21 17
% DE AVANCE 81%
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El desarrollo del PUEAA se ha convertido en un pilar fundamental dentro de las
politicas de sostenibilidad de la empresa, fortaleciendo la conciencia ambiental de
los usuarios y las comunidades, e impulsando una cultura institucional orientada a
la proteccion, uso responsable y preservacion del recurso hidrico para las
generaciones presentes y futuras

4.6. CONCESION AGUA

Durante la vigencia 2025, mediante la Resolucion No. 3645 del 30 de julio de 2025,
la Corporacién Autéonoma Regional del Tolima — CORTOLIMA otorgd a
EMPOCHAPARRAL E.S.P. la prorroga de la concesion de agua por un periodo
adicional de veinte (20) afios, autorizando el uso y aprovechamiento del recurso
hidrico proveniente de las captaciones ubicadas en la quebrada San Jorge y el rio
Amoya, fuentes que abastecen el sistema de acueducto del municipio de Chaparral.

Imagen 12.Captacién Quebrada San Jorge y Rio Amoya

Este importante logro, que se dio en el marco del mismo acto administrativo que
aprobo el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA, representa un
avance significativo para la sostenibilidad operativa y la seguridad hidrica de la
empresa, garantizando la disponibilidad del recurso en el largo plazo y la
continuidad en la prestacion del servicio publico de acueducto.

La prorroga otorgada ratifica el cumplimiento de los compromisos ambientales y
normativos asumidos por la entidad, asi como la gestién responsable y técnica que
EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha venido desarrollando frente al manejo del recurso
hidrico. Este resultado es considerado un logro estratégico para la empresa,
teniendo en cuenta que el agua constituye su principal materia prima y razén de ser,
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elemento esencial para garantizar el bienestar de la comunidad chaparraluna vy el
desarrollo sostenible del territorio.

4.7. INTRUMENTOS DE PLANIFICACION

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha avanzado en la ejecucion
de sus principales instrumentos de planificacién institucional, entre los que se
destacan el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS), el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y el Plan Estratégico Institucional
2025-2027.

Estos instrumentos orientan la gestion técnica, ambiental y administrativa de la
empresa, permitiendo consolidar acciones para la mejora continua en la prestacion
de los servicios publicos, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad empresarial.

4.7.1. PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha venido ejecutando las
acciones establecidas en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)
del municipio de Chaparral, en coordinacién con la Administracion Municipal y bajo
el seguimiento de la Corporacion Auténoma Regional del Tolima — CORTOLIMA,
conforme a lo dispuesto en la Resolucion 0754 de 2014, la Ley 142 de 1994 y el
Decreto 1077 de 2015.

Con corte anual a la vigencia 2025, el avance general de implementacion del PGIRS
alcanza el 61 %, equivalente a 20 actividades ejecutadas de las 33 programadas,
distribuidas en los 12 programas que conforman el plan.

Tabla 73. Avance del Plan de Gestion integral de residuos Solidos

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS PGIRS
ACTIVIDADES |ACTIVIDADES

PROCRAIS PROGRAMADAS|EJECUTADAS
12 33 20
% DE AVANCE 61%

Entre las principales acciones realizadas se destacan los siguientes programas:

Programa institucional para la prestacion del servicio publico de aseo: El
Programa Institucional para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo tiene como
proposito fortalecer las capacidades técnicas, operativas y administrativas de
EMPOCHAPARRAL E.S.P., asegurando la prestacion eficiente, continua y
sostenible del servicio de aseo en el municipio de Chaparral.
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Este programa busca consolidar una gestién empresarial moderna, transparente y
orientada a resultados, mediante la actualizacion de herramientas de planeacion, el
desarrollo de procesos de capacitacion permanente del personal operativo, y la
implementacion de mecanismos de mejora continua que garanticen la calidad del
servicio.

Imagen 13. Capacitacion del personal en competencias Laborales
R i

Programa de recoleccion, transporte y transferencia: Ejecucién de rutas de
recoleccion en zona urbana, optimizaciéon de frecuencias y control del transporte de
residuos hasta el sitio de disposicion final.

Imagen 14\._! Recoleccion 4/ transporte de residuos

Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas: Desarrollo de jornadas
permanentes de limpieza, barrido manual y retiro de material en espacios publicos,
garantizando la salubridad urbana.
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Imagen 15. Actividades de barrido y Limpieza

!
84 )

Programa de limpieza de playas costeras y riberefias: Actividades de
recoleccion y limpieza sobre las margenes de la quebrada La Palmita y el rio Amoya,
con apoyo de la comunidad y entidades locales.

Imagen 16. Actividades de limpieza en zonas riverefias

Programa de corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas:
Mantenimiento estético y ambiental de zonas verdes urbanas, control de maleza y
recoleccion de residuos vegetales.
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Imagen 17. Actividades de Poda y corte de Césped

1/07/2025 3:2

Chaparral, Chapar

Programa de lavado de areas publicas: Lavado de parques, andenes y zonas de
alta afluencia con el fin de mantener condiciones adecuadas de higiene y ornato.

Imagen 18. Actividades de lavado de Areas publicas

Cl. 8 #18, Chaparral, Toli

Programa de aprovechamiento: Implementacién de la ruta selectiva de reciclaje,
pesaje y clasificacion de residuos aprovechables, en articulaciéon con asociaciones
de recicladores.
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Imagen 19. Actividades de Aprovechamiento

B 21/07/20258:5529 a:m.
_a3705115N 7549245705
b\ SUR-230 Carrera 10

. .Chaparral

Programa de disposicion final: Seguimiento técnico y ambiental a la disposicién
de residuos en el sitio autorizado, y acompanamiento a la estructuracion del nuevo
relleno sanitario regional.

Programa de residuos soélidos especiales: Gestion diferenciada de residuos
como llantas, baterias, aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), medicamentos
vencidos y aceites usados.

Imagen 20. Actividades de recoleccion de Residuos solidos

Ademas, dentro del componente ambiental se desarrollaron 12 jornadas de limpieza
urbana que lograron retirar 5,59 toneladas de residuos, y 7 jornadas de reforestacion
con la siembra de 800 arboles nativos en las quebradas Sapera, Paraiso, Chocé,
La Palmita, San Jorge y Amaya, contribuyendo a la recuperacion ecoldgica y la
conservacion de las fuentes hidricas. Estas acciones reflejan el compromiso de
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EMPOCHAPARRAL E.S.P. con la sostenibilidad ambiental, la gestion responsable
de los residuos y el fortalecimiento de la cultura ciudadana en el manejo adecuado
de los recursos naturales y los espacios publicos.

4.7.2. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS PSMV

Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. se encuentra en el ultimo afo
de ejecucion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV),
instrumento orientado a garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental y
el adecuado control de los vertimientos generados por el sistema de alcantarillado.

Para este periodo, la unica actividad programada corresponde a la caracterizacion
de aguas residuales, la cual fue ejecutada en su totalidad mediante un laboratorio
acreditado por el IDEAM, alcanzando un avance del 100 % en el cumplimiento del
plan.

Tabla 74. Avance de Ejecucion del PSMV

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS PSMV
ACTIVIDADES |ACTIVIDADES
PROGRAMAS |PROGRAMADAS|EJECUTADAS
1 1 1
% DE AVANCE 100%

Sin embargo, a pesar de no contar con mas actividades programadas dentro del
PSMV, EMPOCHAPARRAL E.S.P. realiza periddicamente labores de
mantenimiento preventivo y correctivo en las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), asi como en los componentes del sistema de alcantarillado,
incluyendo sumideros, pozos de inspeccidn y reposicion de lineas principales, con
el fin de garantizar la eficiencia hidraulica, operativa y ambiental del sistema.

Estas acciones complementarias reflejan el compromiso institucional de la empresa
con la proteccion de las fuentes hidricas y la prestacion responsable y sostenible
del servicio publico de alcantarillado, tal y como se muestra a continuacion:
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4.7.3. PLAN ESTRATEGICO 2025 — 2027

4.7.3.1. Plan De Accién 2025

El Plan de Accion 2025 de EMPOCHAPARRAL E.S.P,, derivado del Plan Estratégico
Institucional 2025-2027, constituye la herramienta de gestion que permite hacer
seguimiento al cumplimiento de las metas operativas y estratégicas definidas para
la vigencia. El seguimiento a este plan se realiza de manera cuatrimestral,
permitiendo evaluar periédicamente el avance de cada una de las areas de la
empresa y garantizar la trazabilidad de las actividades programadas. Tal y como se

observa a continuacion:
Tabla 75. Avance de ejecucion del plan de Accion 2025

NO. NO. DE % DE
AREA O DEPENDENCIA ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | CUMPLIMIENTO EN
PROGRAMADAS | EJECUTADAS | EL CUATRIMESTRE
DIRECCION OPERATIVA 38 36 95%
DIRECCION ADMINISTRATIVA 23 22 96%
DIRECCION COMERCIAL Y
0,
FINANCIERA 12 = 92%
CONTROL INTERNO 5 4 80%
RESULTADO FINAL 78 73 | oaw

Con corte al segundo cuatrimestre del afio (mayo—agosto), el nivel general de
cumplimiento alcanza un 94 %, manteniendo el mismo porcentaje obtenido en el
primer cuatrimestre. Este resultado refleja un alto grado de ejecucion de las 78
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actividades programadas, de las cuales 73 fueron ejecutadas satisfactoriamente en
las areas operativa, administrativa, comercial-financiera y de control interno.

El avance acumulado entre el primer y segundo cuatrimestre corresponde al 62 %
de cumplimiento anual, en concordancia con el cronograma establecido,
proyectandose un cumplimiento total del 100 % al cierre de la vigencia 2025.

Tabla 76. Avance general del plan Estratégico

% DE CUMPLIMIENTO % DE CUMPLIMIENTO
CUATRIMESTRE GENERAL X GENERAL X PLAN
CUATRIMESTRE / 100% ESTRATEGICO / 33%

1 CUANTRIMESTRE (ENERO -
ABRIL)

2 CUANTRIMESTRE (MAYO -
AGOSTO)

3 CUANTRIMESTRE 0 0
(SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
RESULTADO FINAL 62% 62%

Se destaca el desempefio de las areas Operativa y Administrativa, que mantienen
niveles superiores al 95 %, asi como el compromiso institucional de todas las
dependencias en la ejecucion de las acciones previstas.

Estos resultados reflejan la efectiva articulacién del Plan de Accién con el Plan
Estratégico Institucional, orientando los esfuerzos de la empresa hacia la mejora
continua, la eficiencia operativa y la gestidon transparente de los recursos publicos.

4.8. AREAAMBIENTAL

4.8.1. LIMPIEZA DE ZONAS RIBERENAS

En la vigencia de 2025, la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral —
EMPOCHAPARRAL E.S.P. reafirm6 su compromiso con el desarrollo sostenible y la
proteccion del medio ambiente, implementando diversas acciones orientadas a la
conservacion de los recursos naturales del municipio. Iniciativas que se alinean con
el Plan de Accién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA),
particularmente con las Fichas 4 y 6, las cuales, se centran en la educacion
ambiental y la proteccion de zonas de manejo especial.

Durante el transcurso del afio se llevaron a cabo siete jornadas de limpieza en las
margenes de las quebradas del municipio, recorriendo un total de 1346 metros
lineales de quebrada como parte de una estrategia de educacion y sensibilizacion
ambiental. El objetivo principal fue generar conciencia en las comunidades sobre el
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impacto negativo de la contaminacion en las fuentes hidricas y promover la
participacion activa en su proteccidn y conservacion.

Tabla 77. Jornadas de Limpieza de quebradas

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA QUEBRADAS EJECUTADAS

QUEBRADA | MES . DIA METROS
LIMPIEZA EN LA QUEBRADA LA FEBRERO 21 200
PIOJA, SECTOR DE MI RANCHITO
LIMPIEZA EN LA QUEBRADA LA MARZO 28 192
PIOJA, SECTOR DEL BATALLON.
LIMPIEZA EN LA QUEBRADA LA
PIOJA, SECTOR DE LA CASA DE LA JUNIO 05 204
CULTURA HASTA EL PUENTE EL 20
DE JULIO.
LA TASAJERA BARRIO AMBEIMA AGOSTO 28 200
CABANAS
LIMPIEZA RIO TILUNI SECTOR VRD AGOSTO 29 200
TULINI- TAMBOR
LIMPIEZA QUEBRADA LA PALMITA OCTUBRE 18 200
BARRIO SANTA HELENA
LIMPIEZA DE QUEBRADA LA SAPERA | DICIEMBRE | 19 150
BARRIO LA LOMA
CANTIDAD DE LIMPIEZAS EJECUTADAS 7 1346

A continuacion, algunas evidencias de la ejecucion de las jornadas de limpieza
sobre nuestras diferentes fuentes hidricas presentes en el casco urbano.
_ 18 v\ t, ‘%w ,—' oy . \.\
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" ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE ZONAS RIBERENAS

4.8.2. JORNADAS DE SIEMBRA

Se han llevado a cabo diversas jornadas de reforestacion en areas aledafas a las
quebradas del municipio, como parte de una estrategia integral de conservacién
ambiental y restauracion ecoldgica.

Estas intervenciones se han focalizado en zonas de influencia afectadas por
procesos de deforestacién, contaminacion hidrica y expansion urbana no

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Empresade
servicios publicos

Chaparral

planificada, con el fin de recuperar la cobertura vegetal, mitigar la erosion y mejorar
la calidad del ecosistema.

En el municipio de Chaparral se han sembrado aproximadamente 800 individuos
vegetales de especies nativas, tales como Ocobo, Igua, Gualanday, Nogal y
Chirlobirlo. Esta iniciativa forma parte de una estrategia de restauracién ecolégica
orientada a la recuperacién de la cobertura vegetal, el mejoramiento del paisaje y la
preservacion de la biodiversidad local.

Tabla 78. Actividades de Siembra Ejecutadas

ACTIVIDADES DE SIEMBRA EJECUTADAS

QUEBRADA MES DIA CANTIDAD
QUEBRADA LA SAPERA SECTRO ABRIL 04 250
BARRIO EDEN Y CABANAS
QUEBRADA PARAISO SECTOR DEL JULIO 06 100
BARRIO EL PARASIO
QUEBRADA EL CHOCO BARRIO AGOSTO 27 50
SAN FERNANDO
QUEBRADA LA SAPERABARRIO EL | OCTUBRE 03 100
JARDIN
QUEBRADA LA PALMITA BARRIO OCTUBRE 18 100
SANTA HELENA, SANTOFIMIO
QUEBRADA SAN JORGE VRD SAN | NOVIEMBRE | 07 100
JORGE
QUEBRADA AMAYA VRD VEGA NOVIEMBRE | 22 100
CHIQUITA
CANTIDAD DE SIEMBRAS EJECUTADAS 7 800

A continuacion, algunas evidencias de la ejecucion de las jornadas de siembra sobre
diferentes sectores del casco urbano.
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4.8.3. RUTA SELECTIVA

4.8.3.1. Separacion En La Fuente En El Municipio De Chaparral — Tolima

La ruta selectiva comenzé en 2017, inicialmente solo en el sector comercial, debido
a que estos son grandes generadores de materiales potencialmente aprovechables.
Para el primer cuatrimestre de 2025, la ruta selectiva ya se implementa en todo el
municipio, bajo la campafa "BASURA CEROQ". Esta campana busca reforzar la
importancia de la separacion de residuos en hogares, oficinas y empresas.
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La campana se promueve a través de diversas estrategias de comunicaciéon, como
invitaciones en redes sociales y emisoras locales, con el objetivo de sensibilizar a
los ciudadanos sobre la importancia de la separacién de residuos y el reciclaje.

/08/2025 2:13:32 p. m.
3.72586213N 75.48530725W
# 9-61 Calle 10

Chaparral
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ACTIVIDADES DE DE RUTAS SELECTIVA
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Durante la vigencia 2025, EMPOCHAPARRAL E.S.P. ha continuado implementando

la Ruta Selectiva de Aprovechamiento, como parte de las acciones contempladas
en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y en cumplimiento de
los lineamientos de la Resolucién 2184 de 2019, orientados a fortalecer la
separacién en la fuente y el aprovechamiento de materiales reciclables en el
municipio de Chaparral.

CONTROL DE PESAJE MENSUAL - RUTA SELECTIVA 2025

EMPOCHAPARRAL E.S.P.

MESES
TIPO DE RESIDUOS |Enero | Febrero | Marzo | Abril |Mayo | Junio | Julio | Agosto '?E;‘)’
VIDRIO 784 | 1635 | 125 | 52 | 0 | 25 |817| 115 | 3778
PAPEL DE ARCHIVO | 0 0 264 | 145 | 0 |425|562| 12 |1816
CUADERNOS
REVISTAS 0 L ¢ L L € 0 | 125 | 455
PERIODICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOLSA PLASTICA |105,7| 57,6 | 30 15 0 | 203|168 285 | 2739
CARTON 1479 72 | 785 [ 1109 | 0 | 285 [156,6| 104 | e9g4
BOTELLAS
PLASTICAS (pET) | 474 | 33 | 567 | 56 0 | 22 | 46 | L1 |0,
LATAS 0 0 2.1 0 0 1 [ 53| 49 | 574
TETRAPAK 0 0 0 0 o | 25| o 0 25
CHATARRA 0 0 23 0 0 |172]232] 179 | 813
TARROS DE ACEITE
DE COCINA 0 : = € ¢ L 0 2 13,5
SOPLADO 0 0 289 | 108 | o | 75 | o 0 | 472
PLEGADISA 622 | 135 | 268 | 295 | 0 | 21 |589| 338 | 2457
PET AMBAR 20,3 8 35 | 45 | 0 |198]442| 146 | 1149
PVC 0 0 0 | 204 | 0 | 75 |1385| 0 | 414
TOTAL,
KILOGRAMOS/ MES | 461.9 | 3526 | 2939 | 2698 | 0 |217,8(502,4| 284,9 |23833

El cuadro anterior muestra el registro mensual de pesaje de los residuos
aprovechables recolectados por la ruta selectiva entre los meses de enero y agosto
de 2025, alcanzando un total general de 2.383,3 kilogramos de material recuperado.
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Grafico 56. Residuos gestionados por la ruta selectiva

KG GESTIONADOS POR LA RUTA SELECTIVA
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Grafico 57. Materiales gestionados por la ruta Selectiva
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Entre los residuos mas representativos se destacan:

. Carton (698,4 kg)

. Vidrio (377,8 kg)

. Botellas plasticas PET (262,2 kg)
. Bolsa plastica (273,9 kg)

. Plegadiza (245,7 kg)

Estos materiales son gestionados en coordinacion con los recicladores de oficio y
asociaciones locales, promoviendo la economia circular, la reducciéon del volumen
de residuos enviados a disposicion final y el fortalecimiento de la cadena de
aprovechamiento municipal.

El comportamiento mensual refleja una variacion positiva en los meses de junio y
julio, donde se registran los mayores volumenes de material recuperado,
evidenciando una mejora en la eficiencia operativa de la ruta y en la participacion
ciudadana en los procesos de separacion en la fuente.

En términos generales, la ruta selectiva consolida un avance importante en la
gestion ambiental del servicio de aseo, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos del PGIRS y a la promocién de una cultura de reciclaje y aprovechamiento
responsable en el municipio.

4.8.4. INSTALACION AVISOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Se implementaron avisos ilustrativos en las distintas Instituciones Educativas del
municipio, como parte de una estrategia de educacién ambiental.

Estas campanias tienen como finalidad sensibilizar y concientizar a la comunidad
estudiantil sobre la adecuada disposicidn de residuos sélidos, de acuerdo con el
cbédigo de colores establecido para las canecas promoviendo asi practicas de
manejo integral de residuos.
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ACTIVIDADES DE AVISOS EN INTITUCION

4.8.5. CAMPANA DE RECOLECCION DE PILAS

Durante la vigencia se desarroll6 una campafia ambiental de recoleccién de pilas
usadas en el municipio de Chaparral, con el objetivo de promover la correcta
disposicion de este tipo de residuos peligrosos de origen doméstico y prevenir la
contaminacion del suelo y las fuentes hidricas.

Como parte de esta estrategia, se instalaron diez (10) puntos de recoleccion en
diferentes entidades comerciales, institucionales y educativas del municipio,
debidamente identificados y sefializados con material informativo alusivo al cuidado
ambiental.

Estos puntos de acopio permiten centralizar temporalmente el almacenamiento
seguro de las pilas usadas, para su posterior entrega a un gestor autorizado,
garantizando asi el cumplimiento de la normativa ambiental vigente sobre la gestion
integral de residuos peligrosos (Decreto 1076 de 2015 y Resolucién 1297 de 2010).

Esta iniciativa, liderada por EMPOCHAPARRAL E.S.P., contribuye al fortalecimiento
de la cultura ambiental y a la reduccién del riesgo de contaminacién derivado del
manejo inadecuado de este tipo de residuos.

i
- 1L ]
Simis

=" CONTROLES

Tl
——

S83:17:18 p.'m..
.48574484W
8-25 Calle 7
Chaparral
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4.8.6. JORNADAS DE LIMPIEZA

Durante la vigencia, EMPOCHAPARRAL E.S.P. desarroll6 un total de doce (12)
jornadas de limpieza y embellecimiento en diferentes sectores urbanos del
municipio, con el propdsito de mantener espacios publicos limpios, seguros y
ambientalmente armoniosos, promoviendo la participacion comunitaria y la
corresponsabilidad ciudadana en el cuidado del entorno.

Las actividades incluyeron recoleccion de residuos soélidos ordinarios, corte de
maleza, limpieza de zonas verdes, barrido manual y disposicion adecuada de

residuos, logrando retirar aproximadamente 5,59 toneladas de residuos de los
espacios intervenidos.

Tabla 79. Jornadas de limpieza Ejecutadas

ACTIVIDAD MES DIA | TONELADAS
JORNADA DE LIMPIEZA BARRIO AMBEIMA CABANAS FEBRERO 21 0.36
JORNADA DE LIMPIEZA BARRIO JOSE MARIA MELO MARZO 28 0.42
JORNADA DE LIMPIEZA BARRIO SALOMON JUNIO 26 0.7
JORNADA DE RECOLECCION DE INSERVIBLES JUNIO 27
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JORNADA DE LIMPIEZA BARRIO PARAISO Julio 0.54
JORNADA DE LIMPIEZA SALIDA CHAPARRAL -IBAGUE JuLio 10 0.61
JORNADA DE LIMPIEZA SALIDA CHAPARAL- RIO BLANCO Julio 11 0.50
JORNADA DE LIMPIEZA BARRIO SAN FERNANDO AGOSTO | 27 0.36
JORNADA DE LIMPIEZA SECTOR PUENTE TIERRA SEPTIEMBRE | 04 0.43
JORNADA DE LIMPIEZA PLAZA DE TOROS- AVENIDA SEPTIEMBRE | 26 0.43
CAMELLON

JORNADA DE LIMPIEZA Y EMBELLECIMIENTO ESCUELA | SEPTIEMBRE | 26 0.36
GABRIELA

JORNADA DE LIMPIEZA Y EMBELLECIMIENTO CASA OCTUBRE | 10 0.28
LUDICA DARIO

Estas jornadas se realizaron en barrios representativos como Ambeima Cabanias,
José Maria Melo, Salomén, Paraiso, San Fernando, asi como en sectores viales
como Puente Tierra, Plaza de Toros — Avenida Camellén, y en instituciones
educativas como la Escuela Gabriela y la Casa Ludica Dario Echandia.

Con esta iniciativa, la empresa reafirma su compromiso con la educacion ambiental,
la participacidn ciudadana y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
del municipio, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Programa de Aseo
y Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS). Algunas evidencias fotograficas de
las actividades a continuacion:
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ACTIVIDADES DE JORNADAS DE LIMPIEZA
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5. CONTROL INTERNO

5.1. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

El Programa Anual de Auditoria Interna correspondiente a la presente vigencia fue
aprobado el 24 de enero de 2025 por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, instancia en la que se definieron las actividades y el numero de
acciones a desarrollar durante el ano en curso. El Plan Anual de Auditoria Interna
quedd estructurado en seis (6) aspectos fundamentales, los cuales corresponden a
las lineas de accién que la Oficina de Control Interno adelanta en el marco de sus
funciones misionales, asi:

Tabla 80. Plan Anual de Auditoria

Tipo de Actividad Actividades

Auditoria Interna basada en riesgos de Gestion 7 7
Seguimientos a la gestion 4 5

Informes de Ley 12 23

Desarrollo de otros roles de las Oficinas de Control Interno 4 13
Aspectos Analizados para Seguimiento 6 18

Asesoria y Acompafamiento 5 11

Total Oficina de Control Interno 38 77

Gréfico 58. Plan Anual de Auditorias Internas
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194

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Chaparral

51.1. Avance en la ejecucion del Programa Anual de Auditoria Interna
— Corte a octubre de 2025.

A continuacion, se presenta la ejecucion de las acciones realizadas con corte a
octubre de 2025 para el cumplimiento de las actividades acordadas:

Tabla 81. Ejecucion Plan de Auditoria

Avance
e taate | Mo peores | otorece | mavnee
Acciones
Auditoria Interna basada en risgos de Gestion 7 7 5) 71%
Seguimientos a la gestidn 4 5 4 63%
Informes de Ley 12 23 19 81%
Desarrollo de otros roles de las Oficinas de Control Interno 4 13 17 108%
Aspectos Analizados para Seguimiento 6 18 15 79%
Asesoria y Acompafiamiento 5 11 10 80%

Gréfico 59. Ejecucion del Plan de Auditoria

EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIAS
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5.1.1.1. Auditorias Internas basadas en riesgos

Las auditorias basadas en riesgos constituyen una metodologia moderna de
evaluacion que orienta el trabajo de auditoria hacia los procesos, actividades y
areas que representan mayor exposicion o impacto potencial para el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Este enfoque permite optimizar los recursos de
auditoria, priorizar las acciones de control y generar recomendaciones mas
efectivas para la gestion del riesgo, la eficiencia operativa y la mejora continua.

En la Oficina de Control Interno, este enfoque se aplica mediante la identificacion y
valoracion de los riesgos institucionales, con base en los resultados del Mapa de
Riesgos y de los instrumentos de planeacion estratégica. De esta manera, las
auditorias se programan de forma selectiva y preventiva, enfocandose en los
procesos criticos y contribuyendo a fortalecer el Sistema de Control Interno y la
cultura del autocontrol en toda la entidad.

De acuerdo con la planificacién anual, durante los 10 meses se ejecutaron cinco
auditorias de las siete programadas, alcanzando un cumplimiento del 71%, a la
presentacion de este informe, la Oficina de Control Interno adelanta la planificacion
de las dos restantes, con la cual se completara el 100% de la meta establecida.

5.1.1.2. Seguimiento a la Gestion

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a la gestion con el fin de verificar
el avance en la implementacion de planes, acciones y compromisos institucionales,
asegurando la eficacia, eficiencia y cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La OCI efectudé cuatro seguimientos a la gestién, logrando un avance del 63%
respecto a lo programado en la vigencia, en este aspecto se tienen en cuenta los
seguimientos realizados tanto a los planes de mejoramiento que se tienen con la
Contraloria Departamental y los internos, asi mismo el seguimiento a la publicacién
a los planes institucionales.

5.1.1.3. Informes de Ley

La Oficina de Control Interno elabora y presenta los informes de ley establecidos en
la normatividad vigente, orientados a evaluar y comunicar el estado del Sistema de
Control Interno, los avances en la gestion institucional y el cumplimiento de los
planes de mejoramiento. Estos informes se remiten a los entes de control y a la alta
direccion, dentro de los plazos definidos, con el fin de garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la mejora continua en la gestidén publica.

En este item la OCI, se han realizado 12 informes de ley lo que representa un 81%
de los 23 que se deben presentar al terminar el afio 2025.
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5.1.1.4. Otros roles de la Oficina de Control Interno

Dentro de este componente, la Oficina de Control Interno desarrolla acciones de
acompafamiento, asesoria y articulacion institucional, con especial énfasis en la
asistencia y participacion activa en los diferentes comités institucionales, tales como
el Comité de Coordinacion de Control Interno, Comité de Gestion y Desempefio,
Comité de Seguridad y Atencién a visitas de Organos de Control, entre otros. Estas
actuaciones buscan fortalecer la toma de decisiones, promover la transparencia y
contribuir al mejoramiento continuo de la gestion publica, en coherencia con los
principios del Sistema de Control Interno.

En este componente se programaron cuatro (4) actividades y trece (13) acciones,
sin embargo, la meta fue superada, en la medida en que se ha participado en un
numero de reuniones superior al inicialmente previsto. En consecuencia, el
porcentaje de ejecucion alcanzé el 108%, reflejando un compromiso activo y
permanente de la Oficina de Control Interno en el cumplimiento de sus funciones.

5.1.1.5. Aspectos analizados para seguimiento

En este componente se incluyen diversas actividades orientadas al monitoreo y
verificacion del cumplimiento de planes, programas y compromisos institucionales,
asi como al seguimiento de las acciones derivadas de los procesos de auditoria
interna. Estas labores permiten valorar la efectividad de la gestion, garantizar la
trazabilidad de los compromisos y fortalecer los mecanismos de control y mejora
continua en la entidad.

Frente a este aspecto, a la fecha se han ejecutado quince (15) acciones de las
dieciocho (18) previstas, orientadas al cumplimiento de las seis (6) actividades
programadas dentro del componente, logrando un cumplimiento del 79%.

5.1.1.6. Asesoria y Acompanamiento

La Oficina de Control Interno desarrolla acciones de asesoria y acompafiamiento a
los diferentes procesos y dependencias de la entidad, con el propdsito de orientar
la correcta aplicacién de las normas, procedimientos y controles institucionales. Este
rol busca fortalecer la gestion administrativa, promover la prevencion del riesgo y
contribuir a la toma de decisiones informada y transparente, en coherencia con los
principios del Sistema de Control Interno.

Para este aspecto, a la fecha se registra un cumplimiento del ochenta por ciento
(80%), resultado que evidencia el desarrollo constante de actividades de asesoria 'y
acompanamiento por parte de la Oficina de Control Interno, en apoyo a los
diferentes procesos de la entidad.

197

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Chaparral

Grafico 60. Ejecucion del Plan a octubre de 2025

EJECUCION DEL PLAN

EJECUTADAS POR EJECUTAR

Considerando el total de acciones planificadas para el ano 2025, eran de 77 para el
mes de octubre la oficina de control interno ha ejecutado 70 que representa un
avance del 90%.

5.2. DESCRIPCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

5.2.1. Auditorias Internas De Gestion

Como se mencioné anteriormente, fueron programadas siete (7) auditorias para la
presente vigencia. De estas, cinco (5) se ejecutaron en su totalidad, una (1) se
encuentra en desarrollo y una (1) adicional fue reprogramada, producto de la visita
realizada por la Secretaria de Salud y con el propdsito de atender los requerimientos
para la certificacién del laboratorio de la Planta de Tratamiento de Aguas Tratadas.
Dicha reprogramacion corresponde a un seguimiento de caracter prioritario,
orientado a verificar el cumplimiento de la Resolucion 1619 de 2015.
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Grafico 61. Descripcion de las Auditorias internas

EJECUTADAS

1. Gestion Operativac Matrioslas §

L.  Gestonde Comfratacian PQRS

3.  Gestion Fnsmoera

4. Auzitonaala comespondencia recibida en la ntidad

4. Aucitonaa la sjecucicn de las lecturas - Area

Comercial .

5 Augitonia del Sistema de vigilancia de la planta de EM EJECUCION

tratamiento £l Ecén, E1 jardin y El Rio

1.  Aucitona complimiento s la
resolucian 1518/20 15 aplicada al
Iaboratonc: de la eEmpresa

ol

REFROGRAMADA

™
bl

A continuacion, se muestra de manera general el propésito de cada una de las
auditorias llevadas a cabo:

Tabla 82. Auditoria de Contratacion

1. Auditoria al proceso de Contratacién
Fecha de

Objetivo Alcance o Fecha final
Inicio

e Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
todas las etapas precontractual, contractual y post
contractual conforme lo establecido en el manual de
contratacion vigente en la empresa, desde la secretaria
general en el subproceso de contratacién. Deigual manera,
serealizara la verificacién de la publicacién en el SECOP Il * Del 01 de agosto de 2024 al 31
¢ El seguimiento cubre el periodo comprendido en los meses |de marzo de 2025

de agosto de 2024y marzo de 2025y se toma la informacion
verificada de manera fisica, confrontada con la publicada en
el SECOP II.

e Verificar el cumplimiento del proceso de gestion documental
de acuerdo a Ley General de Archivos

26/03/2025 |15/05/2025

Tabla 83. Auditoria proceso Financiero y Contable

2. Auditoria al proceso Financiero y Contable

Objetivo Alcance Fechadelnicio Fechafinal

Evaluar la exactitud, integridad y autenticidad de El alcance de la auditoria es la verificacién de los correctos

los estados financieros de una entidad, asicomo  |procesos practicados al manejo de la informacion contabley

verificar el cumplimiento de las normas y leyes financiera de la Empresa de Servicios Publicos de Chaparral, de la

aplicables, tanto en el proceso financiero como en |vigencia 2025. De presentarse informacién relevante de la 07/07/2025 08/09/2025
el contable, teniendo como base la legalidad que le |vigencia 2024, también serd tenida en cuenta.

aplica a la Empresa de Servicios Publicos de

Chaparral.

199

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Tabla 84. Auditoria a PQR y matricula de servicios

Chaparral

3. Auditoria al proceso Operativo PQR Y Matricula de servicios

Objetivo

Verificar que los procesos relacionados con la
atencion, trémite y respuesta de las Peticiones,
Quejas y Reclamos (PQR) asociados a los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como los
procedimientos de asignacién y manejo de las
matriculas del servicio, se desarrollen conforme a
lo establecido en la normatividad vigente.

De esta manera, se busca garantizar que la
prestacion del servicio publico se realice con
criterios de eficiencia, transparenciay
cumplimiento de las obligaciones contractuales,
asegurando la adecuada vinculacién de los
usuarios al sistema.

Alcance

La auditoria comprende la revisién de los procedimientos
implementados por las dreas responsables de la gestién de PQR y
matriculas de servicio, verificando:

La aplicacién de los lineamientos del Contrato de Condiciones
Uniformes.

La existenciay eficacia de los mecanismos de control que
aseguran el correcto registro, tramite y cierre de las PQR.

El cumplimiento de los plazos y requisitos establecidos para la
asignacion y registro de matriculas de los usuarios que adquieren
los servicios publicos.

La suficienciay oportunidad de los soportes documentales que
respaldan las actuaciones administrativas y operativas.

El periodo objeto de andlisis correspondera al tiempo
comprendido entre enero y septiembre de 2025, e incluira la
revisiéon de la documentacion, registros y evidencias disponibles
en los sistemas institucionales.

Fecha de Inicio

N/A

Fechafinal

N/A

Tabla 85. Auditoria a la Correspondencia recibida en la entidad

4. Auditoria a la correspondiencia reibida en la entidad

Objetivo

Evaluar el proceso de recepcion, registro,
distribucién y control de la correspondencia en la
entidad, con el fin de verificar el cumplimiento de
los procedimientos establecidos y |la adecuada
trazabilidad de la informacidn institucional.

Alcance

La auditoria comprende la revisién de la correspondencia fisica y
electrénica recibida durante toda la vigencia, incluyendo los
mecanismos de control, archivo y entrega a las dependencias
responsables, asi como la verificacion de los tiempos de
respuestay custodia de la documentacion.

Fecha de Inicio

01/03/2025

Fecha final

31/12/2025

Tabla 86. Ejecucion de lecturas

5. Auditoria a la ejecucion de las lecturas - Area Comercial

Objetivo

Evaluar el proceso de ejecucion de lecturas de los
micromedidores en el Area Comercial, verificando
la exactitud, oportunidad y confiabilidad de la
informacion registrada, asi como el cumplimiento
de los procedimientos establecidos para la
facturacion del servicio y laimplementacion del
nuevo software de toma de lecturas con registro
fotografico.

Alcance

Comprende la revision de las rutas de lectura, tiempos de
ejecucidn, controles aplicados y validacion de datos en el
sistema, incluyendo la verificacion del uso y funcionalidad del
software de captura fotografica de medidores, correspondiente
al periodo auditado, con el fin de identificar desviaciones y
oportunidades de mejora en la gestion operativa y comercial.

Fecha de Inicio

08/2025

Fecha final

10/2025

Tabla 87. Auditoria del sistema de vigilancia

6. Auditoria del Sistema de vigilancia de la planta de tratamiento El Edén, El jardin y EL Rio

Verificar la correcta instalacién y funcionamiento
del sistema de vigilancia en las Plantas de
Tratamiento El Edén, El Jardin y El Rio, asegurando
que se cuente con los elementos técnicos y de
seguridad requeridos para su adecuada operacion
y monitoreo.

Incluye la revision fisica de la instalacion, los componentes
implementados y su correspondencia con las especificaciones
técnicas establecidas, asi como la verificacion de la operatividad
y condiciones de mantenimiento del sistema de vigilancia en
cada planta.

01/01/2025

15/03/2025
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5.2.2. Seguimiento A La Gestion

La Oficina de Control Interno (OCI) llevé a cabo actividades de seguimiento a la
gestion institucional, con el propdsito de verificar el cumplimiento de los planes,
compromisos y acciones de mejoramiento derivados tanto de las instancias internas
como de los organismos de control externo.

Tabla 88. Seguimiento a la Gestion

) Avance de Avance
; .. No. Acciones .
item Actividades PAAI 2025 anuales accionesa |porcentual
octubre 2025 | a octubre
Seguimientos: Planes
institucionales
Seguimientos: Planes de
2 |mejoramiento suscritos por la 2 1 50%
Contraloria Departamental
Seguimientos: Planes de
3 |mejoramiento suscritos por la 2 2 100%
Entidad
4 Sggwmento a la actividad 0 0 0%
litigiosa
TOTALES 5 4 63%

Tabla 89. Seguimiento a la Gestion

SEGUIMIENTOS A LA GESTION

2,5

o 2 — —
o | = | =
o 1,5 = =
e} ] ]
L 1 — =1 =
2 = = =
= 0,5 === HES =

o = = =

Seguimientos:

No. Acciones
anuales

Avance de acciones a octubre 2025
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-

-
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la Contraloria
Departamenta

L

2

2

-

Seguimientos:
Planes de
mejoramiento
suscritos por
la Entidad

w

N

N

Seguimiento a
la actividad
litigiosa

De acuerdo con los resultados, se programaron cinco seguimientos, de los cuales
cuatro se ejecutaron dentro del periodo evaluado, alcanzando un cumplimiento
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general del 63 %. Los planes institucionales y los planes de mejoramiento suscritos
por la entidad reportaron un cumplimiento del 100 %, evidenciando la atencion
oportuna a los compromisos internos.

En cuanto a los planes de mejoramiento suscritos por la Contraloria Departamental
del Tolima, se registra un avance del 50 %, en concordancia con la programacién
establecida para el seguimiento final en el ultimo trimestre del afio. Por tanto, la
ejecucion parcial corresponde al cronograma previsto y no implica rezago en la
atencion de las observaciones formuladas por el ente de control.

Respecto al seguimiento a la actividad litigiosa, no se registraron actuaciones
durante el periodo, dado que no se presentaron procesos judiciales o
administrativos que requirieran acompanamiento o verificacidon por parte de la OCI.

La Oficina de Control Interno continuara realizando los seguimientos
correspondientes, con el fin de garantizar la trazabilidad de los compromisos
institucionales y contribuir al fortalecimiento del control, la transparencia y la mejora
continua en la gestion publica.

5.2.3. INFORMES DE LEY

La Oficina de Control Interno (OCI), en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 87
de 1993, el Decreto 648 de 2017 y las directrices del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, tiene la responsabilidad de desarrollar actividades de
evaluacion y seguimiento orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno de la
entidad.

En el ejercicio de sus funciones, la OCI debe presentar una serie de informes
periddicos y tematicos que permiten a la alta direccion contar con informacion
oportuna, objetiva y confiable sobre el desempeno institucional, el cumplimiento
normativo y la efectividad de los controles implementados. Estos informes
constituyen herramientas fundamentales para la toma de decisiones, la mejora
continua de los procesos y la rendicion de cuentas ante los entes de control y la
ciudadania.

Entre los principales informes que debe presentar la Oficina de Control Interno se
encuentran:

* Informes de auditoria interna, derivados de los planes anuales aprobados por la
alta direccion.

* Informes de evaluacion del Sistema de Control Interno, conforme a los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG).

* Informes de seguimiento a planes de mejoramiento, internos y derivados de los
entes de control.
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* Informes de austeridad en el gasto, de transparencia y ética publica, gestion del
riesgo, y demas temas transversales exigidos por la normatividad vigente.

* Informe Ejecutivo Anual, consolidado al cierre de cada vigencia, que resume los
resultados mas relevantes de la gestion de control interno.

Estos informes permiten evidenciar el compromiso institucional con la eficiencia, la
transparencia y la responsabilidad administrativa, garantizando que la gestion
publica se desarrolle conforme a los principios de legalidad, eficacia y mejora
continua.

A continuacion, se relacionan la tabla que indica los informes presentados en la
presente vigencia y se comentara algunos de mayor impacto en el desarrollo del
Sistema de Control Interno:

Grafico 62. Ejecucién de Informes

AVANCE DE EJCUCION DE LOS INFORMES

= ACCIONES = AVANCE AL 30 DE OCTUBRE
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5.2.3.1. Reporte al Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién

El indice de Control Interno refleja el nivel de desarrollo y efectividad del Sistema de
Control Interno (SCI) en la entidad, con base en las autoevaluaciones realizadas por
las dependencias responsables de los procesos.

Durante el periodo evaluado, la entidad obtuvo un puntaje de 62,8, ubicandose
dentro de un rango medio de desempenio frente al promedio del grupo par, que fue
de 47,2, y el maximo puntaje observado, que alcanzé 92 puntos.

Tabla 90. Calificacién por Componente

CALIFICACION POR COMPONENTE

AMBIENTE DE CONTROL 50
EVALUACION ESTRATEGICA DEL RIESGO 62.9
ACTIVIDADES DE CONTROL EFECTIVAS 70
ACTIVIDADES DE MONITOREO 76.5
INFORMACION Y COMUNICACION 50
TOTAL 62.8

Gréfico 63. Calificacion por Componente MECI

CALIFICACION POR COMPONENTE

90
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e 60 — | =l
() | = | | — |
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he] | — | | — | | — |
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10 == === == == EEC
0 EVALUACIO
CALIFICACI ACTIVIDAD ACTIVIDAD INFORMACI
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ONPOR DE ESTRATEGI ES DE ES DE ONY TOTAL
COMPONE CONTROL CA DEL CONTROL MONITORE COMUNICA
NTE RIESGO EFECTIVAS o CION
= Series1 50 62,9 70 76,5 50 62,8
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Este resultado indica que, si bien la entidad presenta avances significativos en la
implementacion de los componentes del Sistema de Control Interno, aun existen
areas susceptibles de mejora, especialmente en lo relacionado con la consolidacion
de mecanismos de seguimiento, evaluacién de riesgos y fortalecimiento de la cultura
de autocontrol.

En cuanto a la ubicacion en quintiles, la entidad se encuentra en el cuarto quintil, lo
que representa un desempefo superior al promedio general, aunque con margen
para fortalecer la gestion integral del sistema.

Imagen 21. Resultados FURAG - MECI 2024

I. Resultados Generales Quintil

Indice de Control Interno 2 3
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una poblacidn

La Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno, desarrollada por la
Oficina de Control Interno conforme a la séptima dimensién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), obtuvo un puntaje de 73,9.

Este resultado evidencia que el Sistema de Control Interno de la entidad cumple en
buena medida con los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, y que los
mecanismos de control establecidos son funcionales para garantizar la correcta
ejecucion de los procesos institucionales.

No obstante, la OCI identifica la necesidad de continuar fortaleciendo los procesos
de seguimiento a los planes de mejoramiento, asi como la evaluacién de la gestion
del riesgo y la retroalimentacién de resultados, con el propdsito de alcanzar niveles
de madurez mas altos y consolidar una cultura organizacional basada en la mejora
continua.
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Imagen 22. Calificacién Evaluacioén independiente SCI

1 IV. Evaluacion
73,9 independiente

X
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Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al Sistema de Control Interne se hace en el

marco de |a séptima dimensién, y corresponde exclusivamente a 1a evaluacién llevada a cabo por los jefes de control interno. Control Interno
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5.2.3.2. Informe de Evaluacion Semestral del Sistema de Control Interno

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Oficina
de Control Interno (OCI) realiz6é la evaluacion semestral del Sistema de Control
Interno (SCI) correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025.

El propdsito de esta evaluacion es determinar el grado de efectividad de los
controles implementados en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo,
verificando su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la
mejora continua de la gestion publica.

Con base en la aplicacion de las herramientas de verificacion, analisis de resultados
y seguimiento a los planes de mejoramiento, se establecio que el Sistema de Control
Interno de la entidad presenta un nivel de desempefio favorable, evidenciando
avances en la implementacién de los componentes de ambiente de control, gestidon
del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y evaluacion
independiente.

Durante el periodo evaluado, se destaca el fortalecimiento de la cultura del
autocontrol y el seguimiento oportuno a las acciones derivadas de auditorias
internas y externas. No obstante, se identifican aspectos susceptibles de mejora
relacionados con la formalizacion de los instrumentos de gestion del riesgo, la
documentacion de evidencias de control y el monitoreo periddico de indicadores de
eficiencia y eficacia.

La Oficina de Control Interno deja las conclusiones y recomendaciones derivadas
de esta evaluacion, con el fin de que sean tenidas en cuenta por las dependencias
responsables para la implementacion de acciones de mejora que fortalezcan la
gestion institucional y aseguren la efectividad del Sistema de Control Interno en la
entidad.

Durante la vigencia 2025 se han presentado dos informes de evaluacién del Sistema
de Control Interno, en los cuales se evidencia un avance significativo en el
fortalecimiento de los componentes que integran el sistema.
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Para el ultimo informe correspondiente al afo 2024, presentado en enero de 2025,
la entidad obtuvo una puntuacion de 60 puntos. Posteriormente, con corte al 30 de
junio de 2025, la calificacion ascendié a 72 puntos, reflejando un progreso de 12
puntos en la gestion y efectividad del sistema, resultado de la implementacion de
acciones de mejora y del seguimiento continuo realizado a los procesos
institucionales.

Es preciso aclarar que, durante los afos 2022 y 2023, la entidad no contaba con
una Oficina de Control Interno en propiedad, situacion que limité el desarrollo de
actividades de evaluacion, seguimiento y fortalecimiento del sistema. No obstante,
a partir de la consolidacion de la oficina y la designacion de personal responsable,
se ha logrado reorientar la gestién del control interno, mejorando la planeacion, la
supervision y el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Tabla 91. Puntaje componentes del SCI

EVALUACION SEMESTRAS SISTEMA DE
CONTROL INTERNO AU 2025
AMBIENTE DE CONTROL 57 67
EVALUACION ESTRATEGICA DEL RIESGO 59 69
ACTIVIDADES DE CONTROL EFECTIVAS 52 65
ACTIVIDADES DE MONITOREO 63 77
INFORMACION Y COMUNICACION 68 84
TOTALES 60 72

Grafico 64. Comparativo de Puntajes 2024 Vs. 2025

EVALUACION SEMESTRAL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

J

Titulo del eje
ENWAUIOINIOD

EVALUA(,:ION ACTIVIDADES ACTIVIDADES INFORMACIO
AMBIENTE ESTRATEGIC NY
DE CONTROL A DEL DE CONTROL DE COMUNICACI TOTALES
RIESGO EFECTIVAS MONITOREO ON
=—=2024 57 59 52 63 68 60
=——=12025 67 69 65 77 84 72
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5.2.3.3. Informe Semestral de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes

El presente informe semestral de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes
(PQRS) tiene como finalidad consolidar, analizar y presentar de manera
estructurada la informacion relacionada con las interacciones de los usuarios con la
entidad durante el periodo correspondiente. Este documento permite evaluar la
eficacia de los canales de atencion, identificar areas de mejora, medir el
cumplimiento de los tiempos de respuesta y fortalecer la gestion de calidad
orientada a la satisfaccion del usuario. Asimismo, proporciona insumos para la toma
de decisiones estratégicas y para el seguimiento de los procesos de control interno
y normativos vinculados con la atencion al ciudadano.

Tabla 92. Informe de PQRS

ULTIMO PRIMER

DESCRIPCION SEMESTRE 2024 | SEMESTRE 2025
PQRS RECIBIDAS POR PRESTACION
DEL SERVICIO 1097 2001
PQRS RECIBIDAS POR VENTANILLA
UNICA 764 920

Grafico 65. Comportamiento de las PQRS
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Al comparar el ultimo semestre de 2024 con el primer semestre de 2025, se
evidencia un aumento en el numero de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) registradas por la entidad.
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En la categoria “PQRS recibidas por prestacién del servicio”, se pas6 de 1.097
registros en el segundo semestre de 2024 a 2.001 en el primer semestre de 2025,
lo que equivale a un incremento del 82,5 %.

De igual manera, las “PQRS recibidas por ventanilla unica” aumentaron de 764 a
920, correspondiente a un 20,4 % mas frente al periodo anterior.

El comportamiento observado puede interpretarse como un mayor ejercicio de
participacion ciudadana, donde los usuarios hacen uso activo de los canales
institucionales dispuestos para la atencion de sus requerimientos. Esto refleja una
mayor apropiacion de los mecanismos de comunicacion y del derecho a presentar
peticiones, quejas o reclamos ante la entidad.

No obstante, el incremento en el volumen de PQRS requiere un seguimiento
cualitativo que permita identificar las tematicas mas recurrentes y los posibles
factores que inciden en la percepcion ciudadana. Este analisis sera fundamental
para orientar acciones de mejora en la atencion y respuesta, en coherencia con los
principios de eficiencia, transparencia y oportunidad en la gestién institucional.

5.2.3.4. Evaluacion del sistema de Control Interno Contable

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 357 de 2008 y las directrices
impartidas por la Contaduria General de la Nacion (CGN), se llevo a cabo la
evaluacién al Sistema de Control Interno Contable (SCIC), con el propésito de
determinar la efectividad de los controles implementados por la entidad para
garantizar la razonabilidad, integridad y oportunidad de la informacion contable.

El resultado obtenido fue de 4,75, lo cual refleja un nivel de desempefio satisfactorio
en el cumplimiento de los lineamientos del Régimen de Contabilidad Publica y en la
aplicacion de las politicas, procedimientos y controles asociados a la gestion
contable.

Este puntaje evidencia que la entidad mantiene adecuados mecanismos de control
que permiten asegurar la calidad y confiabilidad de la informacion financiera, asi
como el cumplimiento de las normas técnicas contables emitidas por la CGN. Sin
embargo, se identifican oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la
documentacion de los procesos, la supervision de las actividades de registro
contable y la retroalimentacion del sistema frente a posibles inconsistencias.

La Oficina de Control Interno deja las respectivas conclusiones y recomendaciones,
con el fin de que sean tenidas en cuenta por el area contable y la alta direccion para
la implementacion de acciones de mejora continua, que contribuyan a la
sostenibilidad y fortalecimiento del Sistema de Control Interno Contable de la
entidad.
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Imagen 23. Calificacion informe control interno contable

Entidad 230173168 - E.S.P. Empresa de Servicios Publicos de Chaparral

Pericdo 01-01-2024 al 31-12-2024

Ambito GENERAL

Categoria EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Formulario ‘ CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE V‘

Nivel [1 v|
Envio nimero 4561021

Fecha recepcion 2025-02-25 17:34:36

copico NOMERE CALIFICACION OBSERVACIONES FroweoieFoR CALIFICACION TOTAL{Unidad
CRITERIO{Unidad) D))

4 ELEMENTOS DEL MARCO 475
NORMATIVO :

VALORACION
CUALITATIVA

5.2.3.5. Austeridad en el gasto

Este informe permite a las entidades evidenciar las acciones implementadas para
promover el uso responsable de los recursos, la sostenibilidad financiera y la
eficiencia en la gestion institucional, en coherencia con los principios de planeacién,
economia, eficacia y transparencia establecidos en la normativa presupuestal y de
control interno del Estado.

Este contexto enmarca la presentacion del informe correspondiente a la vigencia
2025, cuyo objetivo es dar cuenta de los avances, logros y acciones adoptadas por
la entidad para garantizar una administracion responsable y coherente con las
politicas de austeridad definidas por el Gobierno Nacional.

En este sentido, la Oficina de Control Interno (OCI) deja las respectivas
conclusiones derivadas del analisis efectuado, con el fin de que sean tenidas en
cuenta por las dependencias responsables en la adopcion de acciones de mejora
que fortalezcan la eficiencia del gasto, la racionalizacion de los recursos y la
sostenibilidad de la gestion institucional. En este sentido, al corte del presente
informe se han presentado tres informes, lo que da un porcentaje de ejecucion del
75%.

5.2.3.6. Seguimiento al Programa de Transparencia y ética Publica

En el seguimiento efectuado al Programa de Transparencia y Etica Publica
correspondiente a los dos primeros cuatrimestres del aio 2025, se observa una
tendencia positiva en los niveles de cumplimiento, al pasar de un promedio general
de 52 puntos en el primer cuatrimestre a 67 puntos en el segundo, evidenciando
avances en el desarrollo de las acciones programadas en los diferentes
componentes, tal como se observa en la tabla y gréafica

210

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Empresade
servicios publicos

Chaparral

Tabla 93. Componentes del PTEP

PRIMER

COMPONENTES CUATRIMSTR SEGUNDO
E CUATRIMSTRE
Administracion del Riesgo 75 83
Estado Abierto 76 86
Rendicion de cuentas 20 50
Iniciativas Adicionales 35 47
TOTALES 52 67

Gréfico 66. Componentes de PTEP
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Administracio Estado Rendicion de Iniciativas

n del Riesgo Abierto cuentas Adicionales TOTALES
E PRIMER CUATRIMSTRE 75 76 20 35 52
= SEGUNDO CUATRIMSTRE 83 86 50 47 67

Por componente, se destaca lo siguiente:

» Administracion del Riesgo: pasé de 75 a 83 puntos, reflejando avances en la
gestion preventiva y en la aplicaciéon de medidas orientadas a la identificacion y
mitigacidn de riesgos asociados a la integridad y la transparencia.

+ Estado Abierto: aumentdé de 76 a 86 puntos, mostrando continuidad en las
estrategias de acceso a la informacion y participacion ciudadana.

* Rendicion de Cuentas: se incrementé de 20 a 50 puntos. Este resultado se
considera parcial, dado que la mayoria de las actividades asociadas a este
componente se concentran en el ultimo trimestre del afio, por lo que su nivel de
avance aumentara significativamente en el siguiente periodo de evaluacion.
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* Iniciativas Adicionales: avanzaron de 35 a 47 puntos, derivado del fortalecimiento
de acciones complementarias que promueven la cultura de transparencia
institucional.

En general, los resultados reflejan el compromiso de la entidad con la ética publica
y la gestidn transparente, evidenciando avances sostenidos en los componentes de
Estado Abierto y Administracion del Riesgo. Se recomienda mantener el
seguimiento periodico al programa y asegurar la ejecucion oportuna de las
actividades planificadas para el ultimo trimestre, especialmente las relacionadas con
la rendicion de cuentas y la interaccion ciudadana.

5.2.3.7. 6.3.7. Informe de Seguimiento al Plan de Accién Institucional

Durante el primer semestre de 2025, la Oficina de Control Interno realizé el
seguimiento al Plan de Accion Institucional, con el fin de verificar el grado de
cumplimiento de las metas, actividades y resultados definidos por las diferentes
dependencias de la entidad. Este proceso se desarrollé conforme a los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y con el Plan de Gestion y
Resultados, considerando los principios de eficiencia, eficacia y mejora continua.

El seguimiento permitio identificar el avance general de las metas institucionales,
asi como las oportunidades de mejora en la planeacioén y ejecucion de las acciones.
De manera general, se observé cumplimiento en la mayoria de los compromisos
programados, destacando el esfuerzo de las dependencias en el desarrollo de
actividades misionales, de apoyo y de gestion administrativa.

La Oficina de Control Interno continuara realizando el monitoreo peridédico a la
ejecucion del Plan de Accion Institucional, promoviendo el uso de la informacién
para la toma de decisiones y el mejoramiento de la gestion, en concordancia con
los objetivos estratégicos y los compromisos de transparencia y eficiencia
institucional. Para la presentacion del presente informe, la Oficina de Planeacion
no ha socializado el avance del segundo cuatrimestre.

5.2.3.8. 6.3.8. Informe a la plataforma SIA CONTRALORIAS

En el mes de febrero de 2025, la Oficina de Control Interno (OCI) coordiné el
proceso de cargue y entrega de la informacion correspondiente a la Cuenta Anual
2024 en la plataforma SIA Contralorias, cumpliendo con los lineamientos y plazos
establecidos por la Contraloria Departamental del Tolima.

En tal sentido, la OCI llevé a cabo una reunidon de socializacion con los lideres de
proceso, con el propdsito de brindar las orientaciones pertinentes y aclarar la
informacion emitida por la Contraloria Departamental del Tolima (CDT). Durante
este espacio, se revisaron los requerimientos y se precisaron los criterios técnicos
para la consolidacién y validacion de los reportes remitidos por las diferentes
dependencias de la entidad.
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Actualmente, la entidad se encuentra a la espera del resultado del proceso de
revision de la Cuenta Anual 2024 por parte de la Contraloria Departamental del
Tolima. La Oficina de Control Interno continuara realizando el seguimiento al
proceso de evaluacion y atendera oportunamente las observaciones o
requerimientos que se deriven, en aras de fortalecer la transparencia, la rendicion
de cuentas y la gestion institucional.

Imagen 24. Acta No. 02 Comité de Coordinacion Cl

o

o

-

|| 9 _J

¥ —

Chaparral®
FCTﬁ SOCIALIZACION PRESENTACION DE LA CUENTA ANUAL 2024 ANTE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DELTOLIMA
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
No. 02
Fecha: 03 de febrero de 2025 | Hora: 4:00 p.m..

Lugar: Secretaria General

Objetiva: Socializacion presentacion da [z cuenta anual 2024 ante la Contraloria Departamental dal
Talima

ASISTENCIA
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Directar Fnanciem y | Vianny Katannne MEndez
Andrés Falipe Martinaz Valancia | Comercial Mésmela Secrataria Genersl
Oscar S Cadena Gomez Director Operative | Yinpa Palela Salinas Amacenista
Angie Lizeth Ovizdo ApoyaPlancacisn | Yeegnary Milena Mosquera | Ausiliar Contable
Ruriliar de Andres Camils Gutanez
M Gisela Ducuaa Facturarion Pachacn Jefa de Prasupuesto
Jate de Control
Marisol Forera Interna Rgrizg Quesada Fyjgga | AsesorCantable
Invitadas:

Ordan del dia:

Ho, Datalle

Saludo

Socializar el objeto de La reunion

Compramizos

= ow| om| e

Propasicianes y vanos

DESARROLLO DE LA REUNION

iTEM TEMA

1 [sebrinda un saludo por parte de 1a jete de Control interno a Ins asistantes a la reunidn

El abjeto de |a presente reunion =3 brindar la infarmacian pertinente y referida en Ia rasolacion
2 784 de diciembre 27 de 2024, por el cual s2 derogo [as resoluciones Mo, 040 y No. 303 de enero y
abril de 2024y se Los métodos y la forma de rendicion de la cuenta an el sistemna

5.2.3.9. 6.3.9. Informe de Derechos de autor

Durante el primer semestre de 2025, la Oficina de Control Interno (OCI) realizo el
seguimiento al cumplimiento de las disposiciones relacionadas con los derechos de
autor, con énfasis en la verificacion del uso de licencias de software en los equipos
de computo institucionales.

El proceso permitié identificar que, si bien algunos equipos cuentan con licencias
vigentes y en uso regular, se requiere avanzar en el proceso de regularizacion y
actualizacion de licencias, con el fin de asegurar el cumplimiento normativo y la
adecuada proteccién de los derechos de autor en materia de software.
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De igual forma, se evidencié que una parte importante de los equipos presenta
obsolescencia tecnoldgica, lo cual limita la compatibilidad con versiones recientes
de programas vy dificulta la instalacion de licencias actualizadas. Por tal motivo, se
considera necesario que la entidad evalue la adquisicion progresiva de equipos
nuevos y la implementacion de un plan de actualizacion tecnologica y de
licenciamiento acorde con las necesidades operativas.

Imagen 25. Certificado de cargue de informacién

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2024

Respetadola) Usuariofa):

MARISOL FORERD BOCANEGRA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL EMPOCHAPARRAL
Chaparral (Tolima)

Cualgquier otra inguictad estaremos atentas o res

o o Tes rin a través del nimers telefonico +37 (601)
7e0a220 ext. 1114, o al correo electrinico miogerechodesutos.goy.co

Sie ha emviado una copta ol corres registrado: controlinterno@empochnparral gov.co

5.2.3.10. Informe de seguimiento a la matriz de riesgo

Durante el primer semestre de 2025, la Oficina de Control Interno (OCI) realiz6 el
seguimiento cuatrimestral a la Matriz de Riesgos Institucional, consolidando los
resultados de todos los procesos y componentes evaluados, como se muestra en la
siguiente tabla:

Imagen 26. Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGO PRIMER SEGUNDO
COMPONENTES CUATRIMSTRE CUATRIMSTRE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO MISIONAL
PROCESO DE APOYO
EVALUACION Y CONTROL
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De acuerdo con la informacion obtenida, la entidad registré un avance general de
64 puntos, distribuidos en 26 puntos durante el primer cuatrimestre y 38 en el
segundo, lo que refleja la continuidad de las acciones de control y la actualizacion
gradual de los riesgos en los diferentes procesos organizacionales.

Este resultado evidencia el compromiso de las dependencias en la gestion
preventiva, asi como el fortalecimiento progresivo del enfoque de administracion del
riesgo como herramienta de planeacion y toma de decisiones.

La Oficina de Control Interno recomienda mantener la periodicidad en las
evaluaciones cuatrimestrales, promover la actualizacion oportuna de la informacién
en la matriz y continuar fortaleciendo las capacidades de los lideres de proceso, con
el fin de garantizar la sostenibilidad y efectividad del sistema de administracion del
riesgo institucional.

5.2.3.11. Seguimiento a las publicaciones de la pagina web

La OCl realiza el seguimiento a la pagina web institucional con el fin de verificar que
la informacion publicada cumpla con los criterios de transparencia, oportunidad y
accesibilidad, asi como con las disposiciones del MIPG y la normativa de Gobierno
Digital. Este control permite garantizar que los contenidos se mantengan
actualizados y reflejen adecuadamente la gestion institucional.

Imagen 27. Seguimiento al link de transparencia y acceso a la informacion

g

Chaparral ¥ CHARRAL | haparval

Transparencia Servicios de Atencidn al Cludadanc ~ Participa ~ Normatividad  Notickas  Nuestra Entidad

Transparencia y acceso a la informacion

5.2.4. Desarrollo De Otros Roles De La Oficina De Control Interno

En el marco del Plan Anual de Auditoria Interna — PAAI 2025, la Oficina de Control
Interno (OCI) ha desarrollado diversas actividades orientadas a fortalecer los roles
de asesoria, acompafiamiento y articulacion institucional.
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Tabla 94. Actividades de Otros roles de la OCI

No. Avance de

Actividades PAAI 2025 Acciones acciones a porcentual a
anuales | octubre 2025 octubre

1 Atencidn visita organismo de control 1 1 100%

9 Asistencia Comité Institucional de Coordinacién 3 7 233%

de Control Interno

Asistencia Comité Institucional de Gestiény

3 . 9 9 100%
Desempefio
4  |Asistencia Comité de Contratacion 0 0 0%
TOTALES 13 17 108%
Grafico 67. Otros roles de la OCI
1
()
= 8
2 7
: :
o 4
3 3
|= % == = | — |
0 = = | = |
Asistencia . .
L Asistencia
L Comité . . .
Atencidn visita . Comité Asistencia
. Institucional de . .
organismo de ., Institucional de Comité de
Coordinacién ., L,
control Gestiony Contratacion
de Control .
Desempefio
Interno
1 2 3 4
= No. Acciones 1 3 9 0
anuales
E Avance de acciones a octubre 2025 1 7 9 0

De acuerdo con el seguimiento efectuado a octubre de 2025, se programaron 13
acciones anuales, de las cuales se han ejecutado 17, lo que representa un avance
global del 108 % respecto de la meta establecida. Este resultado refleja el
compromiso de la OCI en el cumplimiento de sus funciones misionales y en el apoyo
técnico a la gestion de la entidad.

Entre las principales acciones realizadas se destacan:
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 Atencién a visitas de organismos de control, cumpliendo con el 100 % de las
actividades programadas, garantizando la entrega oportuna de informacién y la
coordinacion institucional durante los procesos de verificacion.

* Participacion en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, con un
avance del 233 %, debido a la realizacion de sesiones adicionales no previstas
inicialmente, en atencion a temas estratégicos de control y planeacion.

* Asistencia al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con cumplimiento del
100 %, contribuyendo a la revisién de los avances del MIPG y la implementacion de
acciones de mejora.

» Comité de Contratacién: no se registran participaciones durante el periodo, dado
gue no se presentaron convocatorias formales que requirieran la intervencion de la
OCI.

En conjunto, estas acciones evidencian el cumplimiento efectivo de los roles de
acompafamiento, asesoria y coordinacién institucional asignados a la Oficina de
Control Interno, contribuyendo al fortalecimiento del control preventivo, la
transparencia y la eficacia en la gestion publica.

5.2.5. Aspectos Analizados Para Seguimiento

Durante el periodo comprendido hasta octubre de 2025, la Oficina de Control Interno
realizd seguimiento a las acciones previstas en el Plan Anual de Auditoria Interna —
PAAI 2025, alcanzando un avance del 79 % respecto de las metas establecidas.

Tabla 95. Actividades Aspectos analizados para seguimiento

No. Avance de Avance
Actividades PAAI 2025 Acciones acciones a porcentual a
anuales octubre 2025 octubre
1 |[Seguimiento planes institucionales 1 1 100%
Planes de mejoramiento de las
2 3 3 100%

auditorias internas
Gestion Institucional - Planes

3 T 0 0 0%
Institucionales

4 |Seguimiento SIGEP I 1 1 100%
Asuntos que sean solicitados por el

5 12 9 75%
Representante Legal

6 |Elaboracion del PAAI 1 1 100%

TOTALES 18 15 79%

217

INFORME RENDICION DE CUENTAS MPOCHAPARRAL 2025




Chaparral

Grafico 68. Aspectos analizados para seguimiento

ASPECTOS ANALIZADOS PARA SEGUIMIENTO
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Institucion . . Elaboraci
to planes  entode Seguimien = solicitado )
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institucion las . to SIGEP Il | sporel
. Institucion PAAI
ales auditorias Represent
. ales
internas ante Legal
= No. Acciones 1 3 0 1 12 1
anuales
= Avance de acciones a octubre 2025 1 3 0 1 9 1

El componente de seguimiento contempld un total de 18 acciones anuales, de las
cuales se han ejecutado 15, evidenciando un cumplimiento satisfactorio en la
mayoria de los compromisos programados.

Entre los aspectos mas relevantes se destacan:

» Seguimiento a los planes institucionales: cumplimiento del 100 %, asegurando la
verificacion del avance de las metas y la articulacion con los instrumentos de
planeacion.

* Planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas: cumplimiento total
del 100 %, con revisiones documentadas y seguimiento a la implementacion de las
acciones correctivas.

» Gestion Institucional — Planes Institucionales: sin avance a la fecha, dado que la
programacion de esta actividad se encuentra prevista para el ultimo trimestre.

» Seguimiento SIGEP II: ejecucion del 100 %, garantizando la actualizacion oportuna
de la informacion del talento humano.

» Atencién a asuntos solicitados por el Representante Legal: avance del 75 %,
debido a la atencion prioritaria de requerimientos especificos no programados que
fortalecen la gestion directiva.

 Elaboracion del PAAL: cumplimiento del 100 %, asegurando la planeacion de las
auditorias para la siguiente vigencia.
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En conclusion, el desarrollo de este componente evidencia el cumplimiento eficiente
y sostenido de las actividades de seguimiento institucional, consolidando el rol de la
Oficina de Control Interno como garante del mejoramiento continuo, la transparencia
administrativa y la gestion basada en resultados.

5.2.6. Asesorias Y Acompanamiento

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno ha ejecutado un avance
del 80 % en las actividades relacionadas con el acompafiamiento institucional, de
acuerdo con la programacion establecida en el Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI
2025).

Tabla 96. Avance de actividades de asesoria y acompafiamiento

Avance de

No. acciones a Awance
Actividade s PAAI 2025 Acciones porcentual a
octubre
anuales octubre
1 Capacitacioneas programadas por La OCI = = 1P
5 Acompanamieanto en laoparacion y sostenibilidad = 5 e
de MIPG
Acompanamianto en la lmplamentacion de Lla
3 e " 1 1 1002
Politica de Riaesgo
a Acompanamieanto en el proceso de Rendicion de o - Fzs
Cusntas
5 Contralona Departamental del Tolima 1 1 1005
TOTALES 11 10 Bt

Gréafico 69. Avance de actividades de asesoria y acompafiamiento

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO

7
2 6 [—
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3 3
o 2 | — — 1
E 0 == = E—
L _ Acompafam ~
.. Acompafiam . Acompafam .
Capacitacio . ientoenla . Contraloria
iento en la iento en el
nes ., Implementa Departamen
operaciony s, proceso de
programada - cionde la s tal del
s bor la OC sostenibilida Politica de Rendicion de Tolima
P d de MIPG ; Cuentas
Riesgo
1 2 3 4 5
= No. i
0. Acciones 6 9 1 1 1
anuales
= Avance de acciones a octubre 2025 6 2 1 0 1

Se destaca el cumplimiento del 100 % en las acciones programadas de
capacitacion, asi como en los acompafiamientos orientados a la operacion y
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sostenibilidad del MIPG, la implementacion de la Politica de Administracion del
Riesgo y la articulacion con la Contraloria Departamental del Tolima. Estos
resultados reflejan el compromiso de la Oficina con la promociéon de buenas
practicas de gestion, el fortalecimiento del control interno y el apoyo técnico a los
diferentes procesos institucionales.

No obstante, se evidencia que el acompafamiento en el proceso de Rendicion de
Cuentas aun no presenta avance, debido a que dicha actividad se encuentra
programada para el ultimo trimestre del afo, en coherencia con los plazos
establecidos para su ejecucion en el cronograma institucional.

En términos generales, el comportamiento de este componente evidencia un
desarrollo positivo de las acciones de apoyo estratégico que contribuyen al
fortalecimiento de la gestidén publica, la transparencia y la mejora continua de la
Entidad. Es asi como la jefe de control interno ha llevado a cabo diferentes
capacitaciones que fortalecen este proceso

Imagen 28. Evidencia fotografica

20082025, 35060 ™M
— L TPt Ty
o 2

5.2.6.1. Enfoque hacia la prevencion

La Oficina de Control Interno llevo a cabo la elaboracién del boletin, el cual contiene
informacion sobre la Cultura de Autocontrol en la Empresa de Servicios Publicos.
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Este boletin tiene como propdsito fortalecer la conciencia y practica del autocontrol
entre los diferentes procesos y dependencias de la entidad, promoviendo la
aplicacion adecuada de normas, procedimientos y controles internos, y
contribuyendo al fortalecimiento integral del Sistema de Control Interno.

Imagen 29. Boletin cultura de autocontrol
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5.2.6.2. Relacionamiento con Entes Externos:

Atencidén requerimientos entres de control y otras solicitudes:

En cumplimiento de su “Rol en la relacién con entes externos de control”, la Oficina
de Control Interno atendio6 las solicitudes formuladas por los diferentes entes de
control y otras entidades:

¢ Visita de la Contralora Departamental a la socialicen del Plan de Fiscalizacién
2025

e Socializacion de la presentacion de la cuenta anual 2024

e Participacion en el Comité Municipal de Derecho humanitario a la
alimentacion

e Participacién en el Comité Municipal de Politica Social

Imagen 30. Reunién COMPES
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