1. Plan de ejecucidon del Programa de transparencia 'y Etica Publica 2026 -

Cadigo:

del producto establecido para el periodo evaluado

Versién: 1
o~
Componente Programatico Fecha Aprobacién: 29/01/2026
P Direccionamiento Estrateg|co Clasificacion de la Informacién: Publica
I
OBJETIVO: Articular actividades que fortalezcan la ética, la gestion del riesgoy la , i una cultura i basada en la confianza ciudadana.
VIGENCIA DE EJECUCION: 2026
Estado de Actividades Convenciones entrega de Instruccién del ejercicio de levantamiento
productos cuatrimestrales
T Resaltar la celda en la Columna D o E de la actividad con el color segun corresponda
i i P: PLANEADO - Diligencia '
gcckrasEietuixias 6 © ’ dola sila actividad o producto en 2026 sé:
S — 16 actividad)- Columna K;M,0 A Mantiene — Ajusta N Cierra- N Agrega - Justificacion (solo si ajusta o
cierrala actividad ) - Columna G
21 E: EJECUTADO - Diligencia
i de ia de
0 Planeacion) -Columna L,N,P
Total de Actividades 43
NUMERO DE PRODUCTOS A ENTREGAR CON
CORTE CUATRIMESTRALMENTE 9% AVANCE 5
TEMATICAS ACCION ESTRATEGICA No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DEL REVISOR DEL MONITOREO PLANEACION PRIMER ESTADO
SEGUIMIENTO JUNIO 2026
10- MAY 10-SEP | 10-ENE2027 ACUMULADO
3 E 3 E 3 E
Durante el andlisisy
. dentificar, analizary actualizar los riesgos .| erupo de ptaneacisn nstitucionat L io c ltado, la entidad cuenta con
1:1. Gestién de riesgos para a integridad 111 de corrupcion en los procesos Matriz de riesgos de corrupcién gestion ambientaly 1 1 0 0 0 0 100% la Matriz de Riesgos de los tad:
plblica y actualizada, aprobada y documentada. peliait
institucionales de la empresa responsabilidad social probada, producto
programado y un avance del 100 %.
La ctividad 6n. EL Grup: adelanta el primer
I 4 " Grupo de planeacion institucional Programa de 3 [( 3
11, Gostion do riesgos para & ntegridad Realizar seguimiento cuatrimestral al ivishoonalibubiiei gestion ambientaly L idos en la i orrupcion. Asimismo, la Oficina de Control
i esgos para la integric 112 | cumplimiento de los controles definidos en Y responsabilidad social 1 1 1 0 1 0 33% L lamatriz, aportando Acciones en proceso
publica ; remitidas a los lideres .
a PR el Una el
proceso. Control Interno
correspondan.
La actividad fue ejecutada en su totalidad, evidenciéndose la socializacién de la Politica de
11, Gestion de isgos pera lantgridad Socializar a Politica de Gestion del Riesgoy . 6, ltas o | §71P0 G planeacion insttuionat Gestion del Riesgo a y X entre
ublica 113 el mapa de riesgos a asistenciay material presentado. gestion ambiental y 1 1 ] 0 0 0 100% E y presentado, reposan en la carpeta Acciones ejecutadas
P contratistas de a entidad. - responsabilidad social del Programa de Etica Piblica (PTEP) pora Of 6
(100 %).
Informe CDI‘v| evidencias de 509%en tividad. Durante el
implementacion de controles de
Implementar mecanismos de control N ‘mediante el las De
1.1. Gestion de riesgos para la integridad orientados a prevenir el fraude, sobornoy integridad, que incluyen: Direccign Administrativa Anuales de Conflictos de Interés por parte de los funcionarios, quedando pendiente la
- o 114 q 1 1 1 0 0 o 50% e Acciones en proceso
publi 6n de conflicto Contratacién EL 2
administrativos y contractuales. L enlos
de intereses diligenciados
formatos correspondientes.
) Severifics tvidad mediante la @
Identificar iesgos asociados ala . . h s
Contrat: v g
1.2. Gesti6n de riesgos de LA/FT/FP 121 contratacién y manejo de recursos e ¢ FT. 1 1 [ 0 ] ] 100% Riesgos LA/FT simplificado, el cual constituye el soporte del producto programado para el periodo Acciones ejecutadas
financieros de la entidad.
evaluado.
el cumplimiento det
Verlficar antecedentes disciplinarios, | oL " D"e“m; Administrativay A Y c registros.
1.2. Gestion de riesgos de LAVFT/FP 122 fiscalesy judiciales de contratistas y egistros de verficacion con soportes fnanciera 1 1 1 0 1 o 33% e g Acciones en proceso
documentales archivados. Oficina uridica y de Contrat
proveedores previo a su vinculacion. » ° " !
Contratacién periodo, con el fin de faciltar
la trazabilidad y la validacion del cumplimiento.
Se ifi L [E tidad
Direccion Administrativay I 0. -8 et =
1.2. Gestién de riesgos de LA/FT/FP 123 p L Financiera 1 1 1 0 0 0 50% y A proceso
jligencia ) o
Contratacién

Piensa en el medio ambiente, antes de imprimir este documento.




Elaborar lagufa de denuncias y de enel tividad. La Oficina de Control Interno
roteccion al denunciante Disci 61 Guia de D Proteccion al D e, verifics
P Oficina de Control Interno o s it °
Disefary sjecutar estrategias do difusion de | ;. copasa de sensibilzacion para Disciplinario eto Rattucion ey guia de proteccion al denunciante, la
v g
. 1.3. Canales de denuncia 181 | loscanalesinstitucionales de denuncia 1 1 1 0 1 o 33% Acciones en proceso
1. ADMINISTRACION DE unct " " ‘m . UNCIaY | difundir los Canales de Denunciay la o Administat el drea de P
RIESGOS proteceion al denunciante. guia de proteccion al denunciante por ecion Adminisirativay 6f i piezas
Financiera / Comunicaciones
los diferentes mediosy canales
institucionales. unavez esta sea desarrollada.
canal p
Implementar y mantener habilitado el canal | Canal de denuncias activo con Direccion Administrativa destinado para tal fin. Asimismo, i icio
1.3 Canales de denuncia 182 P Y Y 0 0 1 1 1 o 50% o Acciones en proceso
a pégina web institucional Financiera Como \ y anexar
id i canal (capturas de pantalla, i
con el fin de fortalecer la
Realizar informes semestrales sobre
tas denuncias por presuntos actos de o ol wobre
corrupci6n que involucran a o : :
funcionarios de la empresa e informar -
Consolidar d sobre el tramite Oficina de Control Interno o 3 1 .
1.3, Canales de denuncia 133 e 0 0 1 1 1 0 50% habilitados | v proceso
recibidas y tramitadas. impartido a cada una, sin vulnerar la Disciplinario
reserva legal de la actuacion A
“ informe ala Gerencia , conf L Prog
disciplinaria. Dicho informe semestral A
> yEtica Pablica
Se presentard ante la gerenciay sus
directivos.
parala Declaracion de C
Elaborar la Guia D Declaracion de Oficina do GontrolIntero i v alaactividad. , dentro de
1.4. Debida diligencia 141 | para . |c , P, 0 0 1 1 0 o 100% a evidencia aportada publicac tadk
impedimentos y recusaciones. yrecusaciones. P falizacion o aplicacion institucional. Se d i
demostrar el cumplimiento integral de la actividad.
Realizar jornada de sensibilizacién,
La primer sin embargo, la
dereportar | Un ' . A > de acuer
un conflicto fotogréfico | Oficina de Control Interno \amatrz del Prog PTG
1.4. Debida diligencia 142 " y o " 0 0 1 0 0 o 0% ejecucion En
Guia dela Discipl . ool
1 quedando
conflictos de interés, impedimentos y realizada,
evidencia para el siguiente corte.
recusaciones.
Uninforme relacionado el personal de ; )
lantay contratistas con la sobreel personal depl
Solicitar, verificar y archivar la declaracién plantay ccion niimero de y EL
1.4. Debida diligencia 1.43 | deconflictos de interés de funcionariosy Y 0 0 0 0 1 o 0% total en el personal de planta, por o que se Acciones pendientes
diligenciados, firmados y archivados Financiera
contraistas. enlos expedientes de hojas devida con o
s ! 4 delatotalidad afinal de afio ya con la
contractuales
ejecucién total
. 1 arte de la Direccio
ccion Administrativay 4
Informe donde se relacione contratos a o ydela Direccién Operativa, y
cargo e informes de supervision ificacion del tividades previoa izacio
Verificar el cumplimiento de actividades | emitidos en el cuatrimestre en el contratistas. No obstante, la Direccion Comercialy Atencién al Cliente no presents informacién
1.4. Debida diligencia 144 umpl i i Direccién Comercial yatenciénal | 1 1 1 0 1 0 33% " o g n y s ! g Acciones en proceso
antes de autorizar pagos a contratistas. | marco de dichos contratos, anexando Stonte evidencias relacionadas con esta actividad, conforme al producto establecido en el Programa de
evidencias de supervisién y/o y Etica Publica (PTEP). remitir
certificados de cumplimiento. S justificar tividad para di encaso deno
Direccion Operativa
ejercer funciones de supervisién contractual.
Alafecha del ha la
Realizar mesas de trabajo internas con la . Grupo de planeaci6n institucional renciay los directi L Prog yEtica Pblica (PTEP).
Actas de reunion y registro de !
2.1. Redesinternas 211 | gerenciaylos directivos para seguimiento al P gestion ambientaly 0 0 1 0 1 o 0% , & actividad ol lavigencia, Acciones pendientes
PTEP. s responsabilidad social por (n esté dentro de los té jecucion. Su cumplimi é
i ol
NeemEETEs de atencion de las PQRS,
actividad. C G un
Coordinar entre direccién Comercialy .
, un correo electrénico; no obstante, al verificar la evidencia, se observa que esta corresponde a un
atencién al o PQRS | Direccién comercialy Atencién al
2.1. Redesinternas 212 " ) : : 1 1 0 1 o 0% 025, por lo que dita ol
atencién y solucion de PQRS relacionadas trimestrales Cliente :
parala vigencia 2026. Se recomienda allegar el informe trimestral correspondiente al periodo.
conla prestacin del servicio
6ny soluci6n de las PQR: 6n del servicio.
delaactividad. Durante el , & Oficina de
6n articul para ilacio
. ) consolidacién y validacién e la informacién técnica, comercial, financiera y administrativa
Articular las éreas para consolidar Grupo de planeacién nstitucional > delal ton tecn! 5 9
2.1. Redesinteras 213 | informacien técnica, comercialy financiera | Informes institucionales consolidados. estion ambiental 1 1 0 0 1 o 50% Acciones en proceso
¥ & Y el de Consej , PGIRS, PSMVy PUEAA, los P
requerida en informes institucionales. responsabilidad social ¢ ¢ o
50 establecida para a vigencia, quedando

Piensa en ol medio ambiente, antes de imprimir este documento.




Direccién Administrativay
financiera 6 que la Direccién Operativa
istema Unico de tros d
Direccién Operativa No obstante, la Direccion ivay Fi
Realizar la entrega oportuna de la Soportes de entrega de informaciony primer
2.2, Redes externas 221 [informacion a reportar ante el Sistema Unico | Notificacién de recibidodela | Direccion comercialy atencional | 1 1 1 0 1 o 33% cargue y de a confirmacion de recibido de la informacion remitida al SUL. Asimismo, la Direccion Acciones en proceso
de Informacién - SUI. / SSPL Profesional SUI Cliente Comercial y pr informacién ni esta
2.REDES Y ) actividad. En el del por
Grupo de planeacion institucional a conservar
ARTICULACION gestion ambientaly recibido de la Profesional SUI por parte de todas las dependencias responsables.
responsabilidad social
Direccio Ly Atencion al
reccion C“'"CT::: encion al La Direccién Comercial y Atencién al Cliente no presents evidencias relacionadas con la atencién
Atendery responder oportunamente los i i ios Publi i oficios de
2.2. Redes externas. 222 del o 0 0 1 0 1 o 0% el para la actividad. Por su parte, Acciones pendientes
Senvicios Pdblicos Domiciliarios. plae el Grup 6
gestion ambiental y panca o
responsabilidad social 2
. Se evidencia el cumplimiento de la actividad. EL Grupo de Planeacion Institucional presents
Reportar a CORTOLIMA el cumplimiento de Grupo de planeacion institucional e evidencla ef cumplimiento de fa activica fupo de Paneacion Insti C:(;';S'"::ﬂ‘v" L::
2.2, Redes externas 223 AR, PSMV, v dicad gestion ambientaly 1 1 1 0 0 o 50% o PO Acciones en proceso
entre otros). responsabilidad social el LMD, ol Biomme el
- P PUEAA serd enviado en Julio.
fica el . La Direccion y 6
durante el periodo
Direccion Administrativay evaluado, stas dentro de | idosy
Atender requerimientos de Contraloria, Financiera . De igual manera, el Grupo de
2.2, Redes externas 224 requerimi : Oficios y reportes enviados. fnanet 1 1 1 0 1 o 33% " A e i Acciones en proceso
Procuraduriay otros entes de control. 1
Planeacion Contraloria,
y Etica Publica (PTEP).
. . - A
Gontrato d EACOL
Articular con aliados externos (aseo, técnico, operativo, yfinanci
2.2. Redes externas 225 disposicién final) Direccién Operativa 1 1 1 0 1 ] 33% fortalecer la enel A proceso
continuidad del servicio. e ticul I \ 5
fe idas, con el la trazabilidad
'soportes aportados.
por parte de La
Direccion v , através del & Tecnologica, presents el
Informe de. y enla Pagina Web enel cual
Todas las Direcciones Segun la
Informacion publicada y actualizada en "';mi' o 8 Ley de Transparencia. De igual manera, el Grupo de Planeacion Institucional aports evidencias del
) Mantener actualizada la | lapagina (Todas las " programa
3.1. Acceso a la informacion pblicay e ! . S 68 de
3t pégina web en la Ley de transparenciay direcciones) o 1 1 1 0 1 o 33% enelentace de lalnformacién dela pégi proceso
transparencia Direccion Administrativay
acceso a lainformacin Un informe de la informacién cargada o, informacion q portal imismo, la Direccién
ala pégina (Técnico en sistemas) Tecnion an semas Operativa presents evidencias de la informacion publicada correspondiente a su dependencia. No
obstante, la Direccion Comercial y Atencion al Cliente no alleg6 evidencias que permitieran
verificar el i 1 izac
la pégina i
totalidad de la informacion exigida por la Ley de Transparencia.
ifica el cumplimig jdad. EL Grup: evidenciola
d R
Actas de Politica divulgada . iRl . ¢l
- Grupo de planeacion institucional entidad, mediante el los
3.1. Acceso ala informacion piblicay Divulgerla , alineadaala por )
312 gestion ambientaly 1 1 0 0 0 0 100% rtar registros de Acciones ejecutadas
transparencia planeacion estratégica de la entidad. reunion con los directivos y lideres de "
responsabilidad social asistencia editan la civulgacion y
procesos.
L la
matriz del Programa de Transparencia y Etica Piblica (PTEP).
Se verifica el cumplimiento de la actividad. El Grupo de Planeacién Institucional publicé la Matriz
) de Riesgos de Corrupcin correspondiente a a vigencia 2026 en el micrositio de Transparenciay.
) Grupo de planeacion institucional
3.1. Acceso a la informacién piiblicay Publicar matriz de Matriz & orrupcion a Acceso a la Informacion de la pagi L o )
313 : gestion ambientaly 1 1 0 0 0 o 100% ! acion ¢¢ Acciones ejecutadas
transparencia vigencia 2026. publicada men "Matriz de Riesgos", documento L
responsabilidad social
ciudadania, y ala
informacion piblica.
3.1. Acceso a la informacién publica Informe de verificacion con plan de
! onpablicay 314 Hficacion con pl Control Interno 0 0 1 0 1 o 0% Acciones pendientes
transparencia mejora en caso de incumplimientos.
ensa on el medio amblente, antes de imprimir este documento.




3. MODELO DE ESTADO
ABIERTO

Alafecha del i6n del Codig nila
expedicién de la porla Gerencia.
Actualizar el Cédigo de integridad y Presentar ol Direccion v , porlo que
3.2.Integridad publicay cultura de lalegalidad | 32,1 | Proyectar aprobada Financiera 0 0 1 0 0% atin esté dentro de Lo ol
codigo de ntegridad de la empresa por la Gerencia Etica Pdblica (PTEP). a Direccién Administrativay Fi 1
proceso de revisi6n, aprobacién
yadopcién. Su 8 1
ol actividad. La Direccion
ini v 6 personal admi i al
Curso Virtual "Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién” de la Escuela Virtual de
3.2.Integridad publicay cultura de lalegalidad | 3.2.2 urso virtual obl bre | del Gurso virtual en Diraccién Administrativay 0 0 1 0 0% IS i A con su Acciones pendientes
integridad al personal administrativo | Escuela Virtual Funcién Piblica - EVA. Financiera P simismo,
\minar el curso. i 1
alcanzar la certificacién del 100 % del personal administrativoy conservar las certificaciones.
como soporte del cumplimiento de la actividad.
Desarrollar jornadas de sensibilizacién
3.2.Integridad piblicay culturado lalogalidad | 323 | E9esa Y Actas, Y de|  Direccion Administrativay 0 0 1 0 0% Acciones pendientes
el cédigo de integridad y su aplicacion en la capacitacién. Financiera - . ;
o8 Alafecha del de
gestion empresarial. e hS o
U ymateri , & actividad
se encuentra programada para ejecutarse durante el segundo cuatrimestre de la vigencia, por lo
Aplicar instrumentos de medicién Pablica (PTEP). Su e e
(encuestas o evaluaciones) para determinar | o o recitados con andlisisy Direccién Administrativay seguimiento.
3.2.Integridad publicay cultura de lalegalidad | 3.2.4 | el nivel de conocimiento y apropiacion de los 0 0 1 0 0% Acciones pendientes
recomendaciones. Financiera
principios de integridad por parte de los
funcionarios.
Alafecha del 6
registros
Disefiar e implementar camparias _ Oficina de Control Interno d . YOI
institucionales orientadas a fortalecer la Evidencias do campana (piezas Disciplinario Control Interno i 2o ol érea de C =
3.2 Integridad publicay cultura de lalegalidad | 3.2.5 ° gréficas, correos, publicaciones, 0 0 1 0 0% definieronLas acci é eldi 6 fias.
cultura ética, la transparenciay a lucha
contra la corrupci6n. vegistros fotogréficos). Comunicaciones d : /dad se I
jgencia, ain estd dentro de el
Programa de Etica Pul ( . el siguiente
seguimiento.
Alafecha del charlas, actas o listas de
istenci ducto de la actividad. , & Oficina de Control Interno
Disciplinario informé que ya se encuentra programada una jornada de capacitacién y
3.2. Integridad publicay cultura de la legalidad | 3.2.6 Promover valores institucionales C"::::"C‘Es de capacitacionesy Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0% - a Acciones pendientes
segundo cuati jgencia, é
Programa de 3 u ( . por Lo que ne
imi jecucion serd enel
Direccién Administrativay Ala fecha del ejecucion il ondela
Planificar, cjecutar y divulgar la audiencia oy Audiencia Péblica uentas, ni informe de
publica de rendicion de cuentas, Acta de audiencia, informe de rendici6n de cuentas,listado i . la actividad no
3.3. Dialogoy corresponsabilidad 331 dela ,listado de ) 0 0 0 0 0% se encuentra programada para el ¥ su ejecucién esté
. : S ° : Grupo de planeaci6n institucional d a
iudadaniay la lagestion v audi ontén ambiomily ; conel ” yEtica
institucional. Pblica (PTEP). ¥ su ejecucion
responsabilidad social :
en el seguimiento correspondiente.
Alafecha del informe de
Disetar y aplicar encuestas alos usuarios i _— . oL "
3.3. Dialogoy corresponsabilidad 332 | para evaluarla percepcién sobre a atencign | "Mo™® deresultadosyandlisisde | Direccion comercialy Atencional | 0 1 0 0% actividad. MO segundo Acciones pendientes
e, percepcion. Cliente jgencia, por Lo que adn ol
del Prog yEtica Pdblica (PTEP). Su
verificado en el siguiente seguimiento.
Alafecha del i cacion deii los
& R y .No
Divulgor perisdicamentelos resuliados de o | | (o el obstante, la Oficina de Control | 6
3.3. Dialogoy corresponsabilidad 333 | gestiénde PQRS, incluyendo andlisis de P Control Interno 0 0 1 0 0% i por Gn o era
causas y acciones de mejora. 6n del product aactividad
del Progr y Etica Pablica (PTEP), y.
: & i
Generar espacios de didlogo conla N , sin embargo a programada para el
" Direccién comercialy Atencién al lavigencia, atn cronograma del Prog
3.3. Dialogoy corresponsabilidad 334 ¥ o 0 0 1 0 0% P fonoe derram Acciones pendientes
conlaprestacién del servicio. unavez se aporten

ionsa en ol medio ambiente, antes de imprimir este documento.




Direccién comercial y Atencion al

el imi i . La Direccion istrativa y Financiera, a

deinformacién

través del drea de C

l acceso de la

ciudadania a la gestién de la empresa. No obstante, la Direccién Comercial y Atencion al Cliente,

Acciones en proceso

Difundirinformacién insttucional a traves de p
medios de comunicacion (redes sociales, Informaci6n publicada en web y
3.3. Dialogoy corresponsabilidad 335 ) 33% : . : :
pégina web) para garantizar el acceso de la medios nstitucionales. responsable de la actividad, no allegs el informe nilas evidencias correspondientes a a vigencia
Comunicaciones / Direccién
ciudadania a la gestion de la empresa.
Administrativa y Financiera : .
recomienda fortalecer la artcul y nlos
integral de la actividad.
De acuerdo con el conocimiento institucional de la Oficina de Planeacién, a actividad es
ejecutada de manera permanente por la Direccion Comercial y Atencién al Cliente, en articulacién
‘con el area de Ce mediante la o i 6n instif és
Di f ior tualizad: b Infc 61 iblicad: la pag ), L lle f
) Divulgarinformacién actualizada sobre formacion publicadacn @ pdgina. | pL ol ,paral informe ni
4. Iniciativas adicionales 41 |terifas, licad b y/o medios iome 0% lavigen: la publicacion dela Acciones pendientes
alos usuarios del servicio. informativos. la pégina web, conforme al
lamatriz. enlos pro a
remita el junto con la
ctividad durar la
De acuerdo con el conocimiento institucional de la Oficina de Planeacién, a actividad es
ejecutada de manera permanente por la Direccion Comercial y Atencién al Cliente, en articulacién
con el drea de Comuni mediante la difusion dei 6n instit 2
Desarrollar campafas de sensibilizacién _
) > Evidencias de campanas (material — ) , para el lieg6 informe ni
’ dirgidas ala comunidad sobre el uso 8 " Direccion comercial y Atencion al : )
4. Iniciativas adicionales 42 educativo, registros fotograficos, 0% lavigen la publicacién dela Acciones pendientes
eficiente del aguayy el pago oportuno del Cliente
publicaciones). la pégina web, conforme al
senvicio.
lamatriz. en a
remita el junto con la
o ctividad durar la
ifica el cumplimis jdad. La Direccién O 6 ia del registro,
Registrar y divulgar informacion sobre dafios oo . v i de reparacion ejecutad
Publicaciény Reportes de dafios
A
4. INICIATIVAS 4. Iniciativas adicionales 43 Impunfer::'s:cr'\ér::eescﬁ (a::;znes de Prasontadony atendidos Direccién Operativa 33% eetecerlacon senicio. : proceso
ADICIONALES ejecutadas, y producto
blecido en el Programa de Etica Publica (
Alafecha del informe de 6 a
Informe de los trémites existentes en | Direccion comercialy Atencion al LI actiidad. :
4. Iniciativas adicionales 44 dentificar los tramites de la entidad v 0% i igencia, por
laempresa Cliente
dentro d el g
d ).Su en el siguient
Alafecha del delos
Sistema U de Tramites (SUIT), producto
’ Actualizacion de Trémites: Uninforme sobre(a actualizacion de | Direccion comercialy Atencion al actividad. Si ) i
4. Iniciativas adicionales 45 ' 0% Acciones pendientes
Verificar registro de los trémites en el SUIT. | los tramites de la empresa ante el SUIT Cliente igencia, por el
del Progs Pablica (PTEP). Su
verificado en el préximo seguimiento.
Alafecha del 6 !
- de tramites en el SUIT. No obstante, la
Realizar o dela 4 programada lavigencia, por lo
46 estrategia de trémites en de of interno 0% progs gencia, p
e
a Pablica (PTEP). imientoy
ejecucion sera verificada en el siguiente seguimiento.

4.Iniciativas adicionales

elSuIT

racionalizacion de tramites

Piensa en ol medio ambiente, antes de imprimir este documento.




CONTROL INTERNO

FECHA DE FECHA DE HUHERCIDE
TEMATICAS ACCION ESTRATEGICA No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE META NUMERICA INICIO FIN 10 - MAY OBSERVACIONES INDIVIDUALES
P E
. La actividad se ejecuto. la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al
N . N Informes de seguimiento con L -~ N N
) Realizar seguimiento cuatrimestral al et N Grupo de planeacién cumplimiento de los controles definidos en la matriz, aportando el informe
" 1.1. Gestion de riesgos para la L . evidencias de monitoreo y N - N
1. ADMINISTRACION DE RIESGOS . L 1.1.2 cumplimiento de los controles definidos en la o - 3 2/01/2026 30/12/2026 1 1 correspondiente. Una vez finalizado el proceso de seguimiento, los resultados seran
integridad publica N N . comunicaciones remitidas a los B . . o
matriz de riesgos de corrupcion. ) Control Interno comunicados a los lideres de proceso para la formulaciény adopcién de las
lideres de proceso. B
acciones que correspondan.
Realizar verificaciones periddicas del PR
3.1. Acceso a lainformacién cumplimiento de los requisitos de transparencia Informe de verificacidn con plan
1. Acc ¢ 314 plimient requistte P v de mejora en caso de Control Interno 2 1/01/2026 30/06/2026 0 0
publica y transparencia acceso a la informacién publica establecidos en la N .
N PHBTE incumplimientos.
normatividad vigente.
3. MODELO DE ESTADO ABIERTO Alafecha del presente seguimiento no se evidencia la publicacion de informes
sobre los resultados de la gestion de PQRS con su respectivo analisis de causas y
" J acciones de mejora. No obstante, la Oficina de Control Interno informé que esta
3.3. Dialogo Divulgar periédicamente los resultados de la Informes publicados en la actividad se ejecuta en dos cortes durante la vigencia (30 de junioy 31 de
. 80Y 333 gestién de PQRS, incluyendo andlisis de causas'y formes publicados Control Interno 2 30/05/2026 30/12/2026 0 0 N 4 2 vig . Junio v
corresponsabilidad acciones de mejora. pagina web institucional. diciembre), por lo que para el presente seguimiento atin no era exigible la
jora. presentacion del producto. En la actividad se dentro de los]
términos establecidos en el cronograma del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), y su cumplimiento sera verificado en el siguiente seguimiento.
Alafecha del presente seguimiento no se evidencié el informe de seguimiento sobre
lai iénde la ia de raci 6n de tramites en el SUIT. No
Realizar seguimiento al cumplimiento de la Informe de seguimiento sobre la obstante, la actividad esta programada para ejecutarse durante el segundo
4.INICIATIVAS ADICIONALES 4. Iniciativas adicionales 46 . 8 . o P P implementacion de la estrategia Control Interno 2 30/07/2026 31/01/2027 0 0 cuatrimestre de la vigencia, por lo que atin se encuentra dentro de los términos
estrategia de racionalizacion de trémites en el SUIT]| N o L N o -
de racionalizacién de tramites establecidos en el cronograma del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP). En consecuencia, no se configura un incumplimiento y su ejecucion seré
verificada en el siguiente seguimiento.




DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

NUMERO DE PRODUCTOS A ENTREGAR

10 - MAY
. ACCION META FECHA DE | FECHA DE
TEMATICAS : No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE A OBSERVACIONES INDIVIDUALES
ESTRATEGICA NUMERICA INICIO FIN P
Informe con evidencias de . . . . .
. L Se evidencia un avance del 50 % en la ejecucion de la actividad. Durante
implementacion de controles de N .
. . N . el periodo evaluado se implementaron los mecanismos de control
) Implementar mecanismos de control integridad, que incluyen: . " - . . - - y
1.1. Gestién de . . Direccién Administrativa mediante el diligenciamiento de las Declaraciones Anuales de
. orientados a prevenir el fraude, sobornoy . . .
riesgos para la 1.1.4 . . . . 2 2/01/2026 30/12/2026 1 Conflictos de Interés por parte de los funcionarios, quedando pendiente
. ) L conflictos de interés en los procesos Formatos de declaracion de . o . .
integridad publica - . . . Contratacion la culminacion de las demés acciones contempladas dentro del plan
administrativos y contractuales. conflicto de intereses . " N
diligenciados para completar laimplementacion de los controles establecidos. Las
g evidencias documentales reposan en los formatos correspondientes.
. L . . e Direccion Administrativa y Se evidencia el curr de la actividad I la verificacio
" Verificar antecedentes disciplinarios, fiscales Registros de verificacion con ) . . o N y
1.2. Gestion de P . Financiera previa de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales de
. 122 yjudiciales de contratistas y proveedores soportes documentales 2 2/01/2026 30/12/2026 0 0 . .
riesgos de LA/FT/FP . . " . contratistas y proveedores, soportada con registros documentales
previo a su vinculacion. archivados. o .
Contratacion hivados y alas
Se verifica el cumplimiento de la actividad. La entidad implementd
" " - . controles basicos de debida diligencia en los procesos de contratacion
. . Direccién Administrativay . e O
" . N Listas de chequeo de debida ) . mediante la utilizacién de listas de chequeo para la verificacién de
1.2. Gestién de Implementar controles basicos de debida . . N Financiera - . L . .
) 1.2.3 - . . diligencia diligenciadas y 2 2/01/2026 30/12/2026 1 1 requisitos e informacién de contratistas y proveedores. Se evidencia
riesgos de LA/FT/FP diligencia en contratacion N . . . " .
archivadas. Contratacién que dichas listas son diligenciadas y archivadas en los expedientes
contractuales, constituyendo el soporte del producto establecido para
el periodo evaluado
. N Se verificé el cumplimiento de la actividad, evidenciandose que la
Elaborar la guia de denunciasy . . - I .
" entidad mantiene habilitado el canal institucional de denuncias
< de proteccién al denunciante - . L PR ’
1. ADMINISTRACION Oficina de Control Interno mediante la pagina web y el correo electrénico institucional destinado
DE RIESGOS 1.3. Canales de Diseﬁaryejeéutar esltrategias de difusion de Una campafia de sensibilizacion Disciplinario para tal fin. Asimismo, se i " iala c#e la ‘
denuncia 1.3.1 los canales institucionales de denunciay ara difundir los Canales de 3 1/01/2026 30/06/2026 1 1 responsable de su administracién. Como oportunidad de mejora, se
proteccion al denunciante. P N N L Direccion Administrativa y recomienda conservar y anexar periédicamente evidencias del
Denunciay la guia de proteccion al ) . L . .
) N Financiera / Comunicaciones funcionamiento del canal (capturas de pantalla, pruebas de
denunciante por los diferentes . N . L . N
" o funcionamiento o registros de administracién), con el fin de fortalecer la
medios y canales institucionales. ™ T
trazabilidad del cumplimiento.
Se verificé el cumplimiento de la actividad, evidencidndose que la
entidad mantiene habilitado el canal institucional de denuncias
mediante la pagina web y el correo electrénico institucional destinado
tal fin. Asimi; i ia L ion de L: i
1.3. Canales de Implementar y mantener habilitado el canal Canal de denuncias activo con Direccion Administrativa y para n- Asimismo, Se . @ »e @ .
. 1.3.2 . e Lo . . " . . . 2 1/01/2026 30/06/2026 0 0 responsable de su administracion. Como oportunidad de mejora, se
denuncia de denuncias en la pagina web institucional. evidencia de funcionamiento. Financiera N . . N
recomienda conservar y anexar periédicamente evidencias del
funcionamiento del canal (capturas de pantalla, pruebas de
funcionamiento o registros de administracion), con el fin de fortalecer la
trazabilidad del cumplimiento.




Se evi ia el cun de la actividad I la i6n
. : delinforme consolidado sobre el estado de las declaraciones de
Un informe relacionado el ) ) . ) 3 o
. conflictos de interés del personal de planta y contratistas, identificando
. . . " personal de plantay contratistas . . ) ) ) B
Solicitar, verificar y archivar la declaracién de . o _— el nimero de formatos diligenciados, firmados y archivados. Elinforme
. - . . . . ) . con la declaracion de conflicto de Direccion Administrativa y . ) o ) .
1.4. Debida diligencia | 1.4.3 conflictos de interés de funcionarios y . . N . ) . 1 30/06/2026 30/12/2026 0 0 evidencia cumplimiento total en los contratistas y un avance parcial en
. intereses diligenciados, firmados y Financiera 3 3
contratistas. . N el personal de planta, por lo que se recomienda continuar con las
archivados en los expedientes de 3 o - ) 3
. . acciones de seguimiento hasta lograr el diligenciamiento y archivo de la
hojas de vida y contractuales 3 A ) = )
totalidad de las declaraciones pendientes. se espera calificar a final de
afin va con la siecicidn tatal
Informe donde se relacione Direccién Administrativa y
contratos a cargo e informes de financiera Se evidencié el cumplimiento de la actividad por parte de la Direccién
. - . supervisién emitidos en el Administrativa y Financiera y de la Direccién Operativa, quienes
. - . Verificar el cumplimiento de actividades ) : » . o )
1.4. Debida diligencia | 1.4.4 . N cuatrimestre en el marco de Direccion Comercial y atencién 3 1/01/2026 30/12/2026 1 1 presentaron informes y soportes documentales relacionados con la
antes de autorizar pagos a contratistas. y i e o . X R
dichos contratos, anexando al Cliente verificacién del cumplimiento de actividades previo a la autorizacién de
evidencias de supervision y/o pagos a contratistas.
certificados de cumblimiento. Direccién Operativa ;
NUMERO DE PRODUCTOS
10 - MAY
i ACCION META FECHADE | FECHA DE
TEMATICAS z No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE B OBSERVACIONES INDIVIDUALES
ESTRATEGICA NUMERICA INICIO FIN P E
Direccién Administrativa y
financiera
Direccion Operativa la Direccién Administrativa y Financiera manifesté expresamente que
Realizar la entrega oportuna de la Soportes de entrega de durante el primer no cuenta con
2.2. Redes externas 2.2.1 | informacién a reportar ante el Sistema Unico informacion y Notificacion de Direccién comercial y atencion 3 1/01/2026 30/12/2026 1 0 del cargue y de la confirmacién de recibido de la informacion remitida al
de Informacién - SUL. / SSPD recibido de la Profesional SUI al Cliente SULI. Se recomienda que se justifique si la no presentacion de la
evidencia obedece a la no necesidad o por la no ejecucion
2.REDES Y Grupo de planeacion
2 institucional gestion ambiental y
ARTICULACION I )
responsabilidad social
Se verifica el cumplimiento de la actividad. La Direccién Administrativa
. » . . y Financiera atendié oportunamente los requerimientos formulados por
Direccién Administrativa y ; .
Atender reguerimientos de Contraloria, Financiera los entes de control durante el periodo evaluado, remitiendo las
2.2. Redes externas 224 d . ’ Oficios y reportes enviados. 3 1/01/2026 30/12/2026 1 1 respuestas dentro de los términos establecidos y aportando como
Procuraduria y otros entes de control. . 3 L .
» evidencia los oficios de respuesta y los documentos enviados.
Planeacién N
elcun del producto en la matriz del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).
Informacién publicada y . . . " e - " N . . .
" L Todas las Direcciones Segun la La Direccion Administrativa y Financiera, a través del érea de Gestion
actualizada en la pagina web . P . P o
. . . R necesidad Tecnoldgica, presentd el Informe de Publicacion y Actualizacién de
3.1.Accesoala Mantener actualizada la informacion en la institucional (Todas las o L y ) .
. L L . . . Informacién en la Pagina Web Institucional, en el cual se evidencia la
informacién publicay | 3.1.1 pégina web en la Ley de transparencia y direcciones ) " ” - . 3 1/01/2026 30/12/2026 1 1 L . " N "
. . . . . . Direccion Administrativa y revision de la informacién remitida por las diferentes dependencias, la
transparencia acceso a la informacion Un informe de la informacion . . L .
o . Financiera de los cargues ylapt dela
cargada a la pagina (Técnico en - . R . .
. Técnico en sistemas institucional en cumplimiento de la Ley de Transparencia.
sistemas)
Alafecha del presente seguimiento no se evidencia la actualizacion del
Cadigo de Integridad ni la expedicion de la resolucion para su
aprobacion por la Gerencia. No obstante, la actividad se encuentra
d jecut: d te el d trimestre de L
3.2. Integridad Actualizar el Cédigo de integridad y Proyectar | Presentar el codigo de integridad Direccion Administrativa y ‘progljama @ para eJ?CU arrse urante e Se?”" © oua rlmes‘re e
. Lo e . . . o ) . vigencia, por lo que atin esté dentro de los términos establecidos en el
publicayculturadela| 3.2.1 la resolucién de modificacion del cédigo de Actualizado y la resolucién Financiera 1 1/05/2026 30/08/2026 0 0 L P
. . . ) cronograma del Programa de Transparencia y Etica Pblica (PTEP).
legalidad integridad de la empresa aprobada por la Gerencia - . " . .
Adicionalmente, la Direccién y Financiera que
el documento se encuentra en proceso de formulacién, como etapa
previa a su revision, aprobacion y adopcién. Su cumplimiento sera
verificado en el préximo seguimiento.




3. MODELO DE ESTADO
ABIERTO

3.2. Integridad

Certificaciones del Curso virtual

Se evidencia un avance significativo en el cumplimiento de la actividad.

La Direccion Administrativa y Financiera present6 el consolidado del
. . N " L - . personal administrativo vinculado al Curso Virtual "Integridad,
. Implementar curso virtual obligatorio sobre . IR Direccion Administrativa y . . .
publicayculturadela| 3.2.2 . ) . . en Escuela Virtual Funcion Publica ) . 01/05/2026 | 30/11/2026 Transparencia y Lucha contra la Corrupcion” de la Escuela Virtual de
. integridad al personal administrativo Financiera PR . y . . .
legalidad -EVA. Funcién Publica - EVA, evidenciando que la mayoria de los funcionarios
ya cuentan con su respectiva certificacion. Asimismo, se identificé que
Ine fumninnasi i i anouinnbran inaaritas v an nrannan dn
. Desarrollar jornadas de sensibilizacion
3.2 Integridad dirigidas a funcionarios y contratistas sobre el Actas, listas de asistencia Direccion Administrativa
plblicay culturadela | 3.2.3 | o0 2 nelonarios y contratista ! enciay Al Y 30/06/2026 | 30/12/2026
legalidad caodigo de integridad y su aplicacion en la material de capacitacion. Financiera
estién empresarial.
g P Alafecha del presente no se evit iala izacion de las
jornadas de sensibilizacion dirigidas a funcionarios y contratistas sobre
el Codigo de Integridad ni los soportes correspondientes (actas, listas
de asistencia y material de capacitacion). No obstante, la actividad se
p para ej durante el segundo cuatrimestre
Aplicar instrumentos de medicion (encuestas de la vigencia, por lo que atin se encuentra dentro de los términos
3.2. Integridad i iay Eti
dblica culgtura detal 324 | ° evaluaciones) para determinar el nivelde | Informe de resultados con anlisis |  Direccién Administrativa y 20/06/2026 | 30122026 estable‘cldos enel cronograma del ProgramAa de TransAparerfcla yEtica
P lt:l alidad ““™ | conocimiento y apropiacién de los principios y recomendaciones. Financiera Piblica (PTEP). Su cumpllrvlento se‘ra‘obleto de verificacion en el
8 de integridad por parte de los funcionarios. proximo seguimiento.
Alafecha del presente seguimiento no se evidencia la planificacion,
" " - . ejecucion ni divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Direccion Administrativa y . . N L
L . " I ) . Cuentas, ni los soportes correspondientes (acta, informe de rendicién
Planificar, ejecutar y divulgar la audiencia L Financiera . . N . N .
) - L ) Acta de audiencia, informe de de cuentas, listado de asistencia y evidencia audiovisual). No obstante,
3.3. Dialogoy publica de rendicion de cuentas, garantizando o . -, . .
o 3.3.1 L N . rendicién de cuentas, listado de ) 30/06/2026 | 30/12/2026 la actividad no se encuentra programada para el periodo objeto de
corresponsabilidad la participacion de la ciudadaniay la . . . N L Grupo de planeacién L . L . N N N
’ o asistencia y evidencia audiovisual. |, . . evaluacién y su ejecucion esta prevista para un periodo posterior, de
p en la gestion institucional gestién ambiental y . e
" " conformidad con el cronograma del Programa de Transparencia y Etica
responsabilidad social L N . L
Publica (PTEP). En cor no se incur ysu
ejecucion sera verificada en el seguimiento correspondiente.
Se verificé el cumplimiento parcial de la actividad. La Direccion
Administrativa y Financiera, a través del area de Comunicaciones,
presenté evidencias de la difusién de informacion institucional
. " . " mediante los canales oficiales de comunicacion, contribuyendo al
" . PO . Direccién comercial y Atencién ; N g
Difundir informacion institucional a través de al Cliente acceso de la ciudadania a la gestion de la empresa. No obstante, la
3.3. Dialogc.'.y 335 n?e.dios de comunicacién (redes sociales, Informac?én .pub.lica.da enweby 1/01/2026 30/12/2026
corresponsabilidad pagina web) para garantizar el acceso de la medios institucionales.

ciudadania a la gestion de la empresa.

Comunicaciones/ Direccion
Administrativa y Financiera

Direccién Comercial y Atencion al Cliente, responsable de la actividad,
no alleg6 el informe ni las evidencias correspondientes a la vigencia
2026 que permitieran verificar la ejecucion de las acciones de

i6n de su ia. Ser

fortalecer la arti
entre las dependencias responsables y consolidar en los préximos
seguimientos los soportes que acrediten la ejecucion integral de la

actividad.




CONTRATACION

n NUMERO
< ACCION META FECHADE | FECHADE
TEMATICAS = No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE A 10 - MAY OBSERVACIONES INDIVIDUALES
ESTRATEGICA NUMERICA INICIO FIN P E
R Informe cor\‘ ?Vldenmas de Se evidencia un avance del 50 % en la ejecucion de la actividad. Durante el
implementacidn de controles . . . "
. . . . periodo evaluado se implementaron los mecanismos de control mediante
Implementar mecanismos de control de integridad, que incluyen: . " . . . o " . .
1.1. Gestién de riesgos orientados a prevenir el fraude. soborno Direccién Administrativa el diligenciamiento de las Declaraciones Anuales de Conflictos de Interés
T . 'g R 1.1.4 . P . . ’ L, 2 2/01/2026 30/12/2026 1 1 por parte de los funcionarios, quedando pendiente la culminacion de las
para la integridad publica y conflictos de interés en los procesos Formatos de declaracién de " . .
o N h R Contratacion demés acciones contempladas dentro del plan para completar la
administrativos y contractuales. conflicto de intereses N L, . N .
- . implementacion de los controles establecidos. Las evidencias
diligenciados .
documentales reposan en los formatos correspondientes.
» R . Se verificé el cumplimiento de la actividad mediante la identificacion de los
1.2. Gestion de riesgos de Identificar riesgos asociados ala Mapa de riesgos LA/FT riesgos asociados a la contratacion y al manejo de recursos financieros de
LA/FT/FP 1.21 contr:rt‘aat:;r;:/()rsnjzzoe:ii;eazursos simplificado Contratacién ! 1/01/2026 | 28/02/2026 g i la entidad, evidenciados en el Mapa de Riesgos LA/FT simplificado, el cual
1 : constituye el soporte del producto programado para el periodo evaluado.
ADMINISTRA
CION DE
RIESGOS Se evidencia el cumplimiento de la actividad mediante la verificacién previa
Direccién de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales de contratistas y
. AT . e . - . proveedores, soportada con registros documentales archivados y
L R Verificar antecedentes disciplinarios, Registros de verificacion con Administrativay ) | )
1.2. Gestidn de riesgos de . P . ) . consultas a las entidades competentes. Como oportunidad de mejora, se
1.2.2 | fiscalesyjudiciales de contratistasy soportes documentales Financiera 2 2/01/2026 | 30/12/2026 0 0 . - - .
LA/FT/FP . . L . recomienda que en futuros seguimientos la Oficina Juridicay de
proveedores previo a su vinculacion. archivados. L A o T
Contratacién Contratacion incorpore un consolidado cuantitativo de las verificaciones
realizadas durante el periodo, con el fin de facilitar la trazabilidad y la
validacién del cumplimiento.
Se verifica el cumplimiento de la actividad. La entidad implementd
Direccién controles basicos de debida diligencia en los procesos de contratacion
1.2. Gestién de riesgos de Implementar controles bésicos de Listas de chequeo de debida Administrativay mediante la utilizacién de listas de chequeo para la verificacion de
- g 1.2.3 P . - . . diligencia diligenciadas y Financiera 2 2/01/2026 | 30/12/2026 1 1 requisitos e informacién de contratistas y proveedores. Se evidencia que
LA/FT/FP debida diligencia en contratacién . . . . . . .
archivadas. dichas listas son diligenciadas y archivadas en los expedientes
Contratacion contractuales, constituyendo el soporte del producto establecido para el
periodo evaluado




DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE

NUMERO DE PRODUCTOS A
< - - META FECHADE | FECHADE — > |
TEMATICAS ACCION ESTRATEGICA | No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE = 10 - MAY OBSERVACIONES INDIVIDUALES
NUMERICA INICIO FIN 3 E
Informe donde se relacione Direccion Administrativa y " L N . N . PR
. 3 la Direccién Comercial y Atencion al Cliente no presentd informacion ni
contratos a cargo e informes de financiera . y . . :
1 L - evidencias relacionadas con esta actividad, conforme al producto establecido
. Verificar el cumplimiento de actividades supenvision emitidos en el en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Se recomienda remitir
ADMINISTRACION 1.4. Debida diligencia 1.4.4 »p ) cuatrimestre en el marco de Direccién Comercial y atencion al 3 1/01/2026 | 30/12/2026 1 8 P ‘y " N
antes de autorizar pagos a contratistas. dichos contratos, anexando Cliente los soportes o justificar lano dela
DE RIESGOS o e actividad para dicha dependencia, en caso de no ejercer funciones de
evidencias de supervision y/o P
. - e - supervisién contractual.
certificados de cumplimiento. Direccién Operativa
No se evidenci6 el informe trimestral de atencion de las PQRS, producto
establecido para la actividad. Como soporte Unicamente se aport6 una
Coordinar entre direccién Comercial y descripcion de la actividad y un pantallazo de un correo electrénico; no
atencion al cliente y todas las Informe de la atencién de las Direccién comercial y Atencién al obstante, al verificar la evidencia, se observa que esta corresponde a un informe
2.1. Redes internas 212 direcciones, la atencion y solucion de PQRS trimestrales Clien(ey 4 1/01/2026 30/12/2026 1 remitido durante la vigencia 2025, por lo que no acredita el cumplimiento de la
PQRS relacionadas con la prestacion del actividad para la vigencia 2026. Se recomienda allegar el informe trimestral
servicio. correspondiente al periodo evaluado y los soportes que evidencien la
coordinacion realizada entre las dependencias para la atencion y solucién de
las PQRS relacionadas con la prestacion del servicio.
2.REDESY Direccién Administrativa y
ARTICULACION financiera la Direccién Comercial y Atencién al Cliente no present6 informacién ni
Realizar la entrega oportuna de la Soportes de entrega de soportes relacionados con esta actividad. En consecuencia, no se acredita el
2.2. Redes externas 221 informacién a reportar ante el Sistema informacién y Notificacion de Direccion Operativa 3 1/01/2026 30/12/2026 1 cumplimiento integral del producto porlo que ser
Unico de Informacién - SUI. / SSPD recibido de la Profesional SUI consolidar y conservar los soportes de entrega y las notificaciones de recibido
Direccion comercial y atencion al de la Profesional SUI por parte de todas las dependencias responsables.
Cliente
Direccién comercial y Atencién al s " ” " < avi "
Cliente La Direccién Comercial y Atencion al Cliente no presentd evidencias
Atender y responder oportunamente los relacionadas con la atencion de reqt dela ia de
2.2. Redes externas 2.2.2 |requ dela ia de Oficios de respuesta enviados. PR 2 30/06/2026 | 30/12/2026 0 Servicios Publicos Domiciliarios, ni oficios de respuesta que acrediten el
. P P Grupo de planeacién institucional - i
Servicios Publicos Domiciliarios. estion ambiental L del producto para la actividad. cabe resaltar que aun
& - y estamos dentro de términos para el soporte de esta actividad
responsabilidad social
Informacién publicada y . . s " ” " £ ovi "
actualizada en la pagina web Todas las Direcciones Segun la La Direccién Comercial y Atencién al Cliente no allegé evidencias que
. . o P pag necesidad permitieran verificar el cumplimiento de la actividad en lo relacionado con la
. " Mantener actualizada la informacién en la institucional (Todas las ) N L
3.1. Acceso a la informacién L . . . dela desu en la pagina web
L . 3.1.1 pagina web en la Ley de transparencia y direcciones ) . ” - . 3 1/01/2026 30/12/2026 1 3 N
publica y transparencia . A . . o Direccion Administrativa y Se la entre las dependencias
acceso a la informacién Un informe de la informacién ) . " ianis
cargada a la pagina (Técnico en Financiera para a y dela
¥ Ap g Técnico en sistemas totalidad de la informaci6n exigida por la Ley de Transparencia.
sistemas)
A @ TEGTTE UGS PIEseite TIU'SE BVIUETICIU SUITIOTTE UE TESUMT ¥y
analisis de percepcion derivado de la aplicacion de encuestas a los usuarios,
Disedary aplicar encuestas a los usuarios roducto establecido para esta actividad. No obstante, la actividad se
3.3. Dialogoy vap L Informe de resultados y andlisis de | Direccién comercial y Atencién al P p 3 ’ )
o 3.3.2 para evaluar la percepcion sobre la L . 1 30/06/2026 | 30/12/2026 0 0 para durante el segundo cuatrimestre de la
corresponsabilidad L N percepcion. Cliente N B . o B
atencion a el usuario. vigencia, por lo que auin se encuentra dentro de los términos establecidos en el
cronograma del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Su
3. MODELO DE Generar espacios de didlogo con la No presento, sin embargo la actividad se encuentra programada para el
3.3. Dialogo comunidad Zra conocer neiesidades Actas de reunion y registro de Direccion comercial y Atencién al segundo cuatrimestre de la vigencia, alin estd dentro de los términos definidos
ESTADO ABIERTO 3. Dialogoy 3.34 2d P e yree reaty 2 30/05/2026 | 30/12/2026 0 0 en el cronograma del Programa de Transparencia y Etica Pblica (PTEP). Su
corresponsabilidad p y prop! mp| Cliente . . -
. o L sera do en el siguiente una vez se aporten los
con la prestacién del servicio. )
soportes documentales correspondientes.




Difundir informacién institucional a través
de medios de comunicacion (redes

Direccion comercial y Atencién al

la Direccién Comercial y Atencion al Cliente, responsable de la actividad, no
allegd el informe ni las evidencias correspondientes a la vigencia 2026 que
permitieran verificar la ejecucion de las acciones de divulgacion de su
Se i la arti ion entre las i
y idar en los préximos los soportes que
acrediten la ejecucion integral de la actividad.

De acuerdo con el conocimiento institucional de la Oficina de Planeacién, la
actividad es ejecutada de manera permanente por la Direccién Comercial y
Atencién al Cliente, en articulacién con el drea de Comunicaciones, mediante la
difusién de informacién institucional a través de los diferentes medios oficiales.
No obstante, para el presente seguimiento no se allegé informe ni evidencias
correspondientes a la vigencia 2026 que permitieran verificar la publicacion de
la informacién en la pagina web, redes sociales u otros medios institucionales,
conforme al producto establecido en la matriz. Se recomienda que, en los
préximos seguimientos, la dependencia remita el informe consolidado junto con
los soportes que acrediten la ejt de la actividad durante la

vigencia evaluada.

De acuerdo con el conocimiento institucional de la Oficina de Planeacién, la
actividad es ejecutada de manera permanente por la Direccién Comercial y
Atencion al Cliente, en articulacién con el area de Comunicaciones, mediante la
difusion de informacién institucional a través de los diferentes medios oficiales.
No obstante, para el presente seguimiento no se allegd informe ni evidencias
correspondientes a la vigencia 2026 que permitieran verificar la publicacion de
la informacién en la pagina web, redes sociales u otros medios institucionales,
conforme al producto establecido en la matriz. Se recomienda que, en los

Ardvimae i Ia ia ramita al infarma. i iuntn ran

Ala fecha del presente seguimiento no se evidenci6 el informe de identificacion
de los tramites de la entidad, producto establecido para la actividad. No
obstante, la actividad se para ej durante el
segundo cuatrimestre de la vigencia, por lo que atin se encuentra dentro de los
términos i enel del Prog deT iay Etica
Pdblica (PTEP). Su cumplimiento sera objeto de verificacion en el siguiente
seguimiento.

3.3. Dialogo Informacién publicada en web Cliente
g0y 335 | sociales, pégina web) para garantizar el 10N pubica Y 1/01/2026 | 30/12/2026
corresponsabilidad N - L medios institucionales.
acceso de la ciudadania a la gestion de la o
Comunicaciones
empresa.
Divulgari i i sobre I enla pégina Direccién comercial y Atencién al
4. Iniciativas adicionales 4.1 tarifas, subsidios y contribuciones web institucional y/o medios Cliemey 1/01/2026 30/04/2026
aplicadas a los usuarios del servicio. informativos
D fias de . N - N
dirigidas a la comunidad sobre el uso Bvidencias de campafias (material Direccién comercial y Atencién al
4. Iniciativas adicionales 4.2 ,g educativo, registros fotograficos, . 4 1/05/2026 30/12/2026
eficiente del agua y el pago oportuno del blicaci ) Cliente
4.INICIATIVAS servicio. publicaciones).
ADICIONALES
4 Iniciativas adicionales | 4.4 |  Identificar los trémites dela entidad | MO 0° l0S trémites existentes | Direccion comercial y Atenci6n al 1/05/2026 | 30/05/2026
en laempresa Cliente
Actualizacion de Trémites: Un informe sobre la actualizacién Direccién comercialy Atencién al
4. Iniciativas adicionales 4.5 Verificar registro de los tramites enel | de los tramites de la empresa ante 4 1/05/2026 30/08/2026

SuIT.

el SUIT

Cliente

Ala fecha del presente seguimiento no se evidenci6 el informe sobre la
actualizacién de los tramites de la empresa ante el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), producto definido para la actividad. Sin

embargo, esta se para ej durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia, por lo que atin esta dentro de los términos
enel del Progi de p ia y Etica Publica

(PTEP). Su cumplimiento sera verificado en el proximo seguimiento.




CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

NUMERO DE PRODUCTOS
10 - MAY
e ACCION . FECHADE | FECHADE
TEMATICAS - No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE META NUMERICA OBSERVACIONES INDIVIDUALES
ESTRATEGICA INICIO FIN
P E
Se evidencia un avance parcial en el cumplimiento de la actividad. La
Elaborar la guia de denunciasy de Oficina de Control Interno Disciplinario elabor6 la Guia de Denuncias y
" . i6n ol D ificé X
proteccion al denunciante Oficina de Control Interno Proteccion al e~l nt dg! primer
o . ) L o producto. No obstante, respecto a la campafia de sensibilizacion para la
Disefiary ejecutar estrategias de difusion de los Una campaiia de sensibilizacién para Disciplinario difusion de los canales institucionales de denuncia y de la guia de
1.3. Canales de denuncia| 1.3.1 | canales il de denunciay p ion al . P " P 3 1/01/2026 30/06/2026 1 1 . y . : 4 8
y difundir los Canales de Denunciay la . . . . proteccion al denunciante, la evidencia aportada corresponde a
denunciante. . . " Direccién Administrativa y y . . M o
guia de proteccién al denunciante por y . reuniones de articulacion y con el drea de es,
y . Financiera / Comunicaciones . N : " " : y
los diferentes medios y canales sin acreditarse la ejecucion de la campafia mediante publicaciones,
institucionales. piezas comunicativas u otros soportes de divulgacion. Se recomienda
anexar las evidencias de ejecucion una vez esta sea desarrollada.
Realizar informes semestrales sobre las Se verifica el cumplimiento de la actividad mediante la elaboracion del
denuncias por presuntos actos de informe sobre por pi actos de ion.
corrupcion que involucran a En el periodo evaluado se deja constancia de que no se registraron
N N funcionarios de la empresa e informar 5 ias que il a de la entidad, iél
Consolidar los reportes de las denuncias recibidas Oficina de Control Interno
1 1.3. Canales de denuncia| 1.3.3 P ramitadas. sobre el tramite administrativo impartido Disciplinario 2 1/01/2026 30/12/2026 0 0 habilitados los canales institucionales de denuncia y las acciones de
M v B a cada una, sin vulnerar la reserva legal P guimien i Se conservar como soporte
ADMINISTRAC de la actuacién disciplinaria. Dicho la evidencia de la presentacion del informe a la Gerencia y sus directivos,
|6N DE informe semestral se presentara ante la conforme a lo establecido en el Programa de Transparencia y Etica
gerencia y sus directivos. Publica
RIESGOS
Se evidencia la de la Guia para la D
de Conflictos de Interés, Impedimentos y Recusaciones, dando
Elaborar e implementar la Guia para la D Guia D de Oficina de Control Intermo cumplimiento parcial a la actividad. No obstante, dentro de la evidencia
1.4. Debida diligencia 141 on de de interés, Conflictos de intereses, impedimentos y Disciplinario 1 1/01/2026 30/06/2026 0 0 aportada no se acredita su implementacion mediante acto de adopcion,
y recusaciones. recusaciones. P i 6 o ] i Se i
anexar los soportes para el
integral de la actividad.
. S . : La actividad no presenta avance durante el primer cuatrimestre; sin
Realizar jornada de sensibilizacion, relacionada con . 5
. y . . Un acta sobre el tema abordado con, embargo, de acuerdo con la programacion establecida en la matriz del
ta importancia de reportar un conflicto de interesey lista de asistencia y registro fotografico Oficina de Control Interno Programa de Transparencia y Etica Publica, su ejecucion se encuentra
1.4. Debida diligencia 1.4.2 | socializacién de la Guia sobre declaracién de los . yred - g P, 2 30/06/2026 | 30/12/2026 [ 0 g P y. i !
; ) . o ) de la jornada de sensibilizacién Disciplinario prevista para el segundo cuatrimestre. En consecuencia, no se generan
posibles conflictos de interés, impedimentos y . . . .
recusaciones. realizada. observaciones de para el presente
: quedando la verificacion de la evidencia para el siguiente corte.
Informacién publicada y actualizada en Todas las Direcciones Segin la
" . " £ 5 o necesidad
3.1.Accesoala Mantener actualizada la informacién en la pagina la pagina web institucional (Todas las No presento informacién, tampoco justifico si tenia la necesidad de
informacion publica y 3.1.1 web en la Ley de transparencia y acceso a la direcciones ) » - 3 1/01/2026 30/12/2026 1 P ’ .p J o,
N B o N B " Direccién Administrativa y publicar informacién o no.
transparencia informacion Un informe de la informacion cargada a
‘o i . Financiera
la pagina (Técnico en sistemas) .
Técnico en sistemas
A la fecha del presente seguimiento no se evidencian piezas graficas,
correos registros afi uotros
soportes que acrediten laimplementacion de las campanias
institucionales previstas como producto de la actividad. No obstante, la
. . ~ _ N Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno Di informaé que, en arti 6n con
3.2. Integridad ptiblica Disefiar e implementar A e Disciplinario el érea de Comt se las acciones ara
- g P! y 3.25 orientadas a fortalecer la cultura ética, la correos, publicaciones, registros P 1 30/06/2026 30/12/2026 0 N N N N P
cultura de la legalidad transparencia y a lucha contra la i 4 el disefio e implementacion de dichas campafias. Teniendo en cuenta
3. MODELO P y Comunicaciones que la actividad se encuentr: para durante el
DE ESTADO segundo cuatrimestre de la vigencia, atn esta dentro de los términos
establecidos en el cronograma del Programa de Transparencia y Etica
ABIERTO Pablica (PTEP). Su cumplimiento sera verificado en el siguiente
seguimiento.
Alafecha del presente no se las
charlas, actas o listas de asistencia establecidas como producto de la
actividad. No obstante, la Oficina de Control Interno Disciplinario informé
queyase una jornada de itacion y
ibil orientada al de los principios éticos, la
3.2. Integridad ptiblica Evidencias de capacitaciones y charlas, Oficina de Control Interno
g P! y 3.26 Promover valores institucionales P yv s 1/01/2026 30/06/2026 [ 0 i i y los valores C que la actividad
cultura de la legalidad Actas o listas de asistencias Disciplinario . N
esta programada para ejecutarse durante el segundo cuatrimestre de la
vigencia, atin se encuentra dentro de los términos establecidos en el
cronograma del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), por lo
que no se configura un incumplimiento. Su ejecucion sera objeto de
verificacion en el proximo seguimiento




DIRECCION OPERATIVA

= NUMERO DE PRODUCTOS A
a ACCION " m oo
TEMATICAS ESTRATEGICA No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE METANUMERICA |FECHADEINICIO| FECHA DEFIN 10 - MAY OBSERVACIONES INDIVIDUALES
P E
Informe donde se relacione Direccion Administrativa y
itraty f di i i
1. Verificar el cumplimiento de Cors‘lrsefsi:ig:rsr:ii:ozrge:l © inanciera Se evidencié el cumplimiento de la actividad por parte de la Direccién
2 Operativa, qui taron infos oportes do tals
ADMINISTRACION | 1.4.Debida diligencia | 1.4.4 actividades antes de autorizar cuatrimestre en el marco de Direccién Comercial y atencion al 3 1/01/2026 30/12/2026 1 1 rpera. va qulir;ensl:resen ) n |nde[r:es 8 p esde cu!n.en ales
" . 1 L
DE RIESGOS pagos a contratistas. ei's:i:;z";;axZ’:nr/‘i:(j:tyjfo Cliente previo a la autorizacion de pagos a contratistas.
certificados de i Direcci6n Operativa
Direccion Administrativa y
financiera
. Direccién Operativa e " e " . .
Realizar la entrega oportuna de la Sonortes de entrega de Se verificé que la Direccion Operativa reporto la realizacion oportuna
informacion a reportar ante el . P L . 8 L " . . L del suministro de informacién al Sistema Unico de Informacién —
2.2. Redes externas 221 . .. . informacion y Notificacién de Direccion comercial y atencion al 3 1/01/2026 30/12/2026 1 1 o N
Sistema Unico de Informacion — recibido de la Profesional SUI Cliente SUI/SSPD e indicé como soporte los registros de cargue y
SUL./SSPD documentos anexos.
2.REDES Y Grupo de planeacién institucional
ART'CULAC'ON gestion ambiental y responsabilidad
social
Se evidencian informes de supervision y certificados de
cumplimiento correspondientes al Contrato de Alianza Estratégica
Articular con aliados externos ( suscrito con SEACOL, mediante los cuales se realizé seguimiento
Actas o infol di técnico, o tivo, administrativo y fi iero a L tacion del
22.Redesextemas | 2.25 |  aseo, disposicion final) para ctas onformes e Direccién Operativa 3 1/01/2026 30/12/2026 1 1 conice, operalvo, acminsTaloy Inancleloa @ prasacn o8
garantizar continuidad del sevicio seguimiento. servicio de aseo. Se recomienda fortalecer la descripcion de la
: actividad en el informe de seguimiento, incorporando los principales
resultados de la articulacion realizada con el aliado estratégico y las
anninnac da irmi 26 _nnn al fin de mainrar Ia
Informacién publicaday " . . . ” " P : : i
actualizada en la pégina web Todas las Direcciones Segun la la Direccion Operativa presento evidencias de la informacion
Mantener actualizada la L P necesidad publicada correspondiente a su dependencia. No obstante, la
3. MODELO DE 3.1. Accesoala : ” i institucional (Todas las U * °f ) ‘ -
. informacion pblicay | 3.1.1 informacion en la pagina web en la direcciones ) 3 1/01/2026 30/12/2026 f f Direccién Comercial y Atencién al Cliente no allegé evidencias que
ESTADO ABIERTO transparencia o Ley de transparenciay acceso a la Uninforme de la informacién Direccién Administrativa y verificar el de la actividad en lo relacionado
P informacion cargada ala péagina (Técnico en Financiera con la actualizacion de la informacién de su competencia en la
si:tegmas) Técnico en sistemas pagina web institucional.
Se verifica el cumplimiento de la actividad. La Direccién Operativa
presento evidencia del registro, seguimiento y divulgacion de la
informacidn relacionada con los dafos relevantes presentados en las
Registrar y divulgar informacién redes de acueducto y alcantarillado, asi como de las acciones de
4. INICIATIVAS 4. Iniciativas g _ v Publicacién y Reportes de . " . ion ej para la continuidad del servicio.
- 4.3 | sobre dafos Importantes en redes y ‘ ) Direccién Operativa Eventual 1/01/2026 30/12/2026 1 1 L . n
ADICIONALES adicionales acciones de reparacién eiecutadas. dafios Presentados y atendidos Como soporte se aportaron publicaciones realizadas en los medios
P g ) institucionales, acompanadas de registros fotogréficos de las
T i ¢ i 1do la difusién oportuna de la
informaciony el del producto enel
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)




PLANEACION

TEMATICAS

ACCION ESTRATEGICA

No.

ACTIVIDAD

PRODUCTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES INDIVIDUALES

1.
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

1.1. Gestion de riesgos para
la integridad publica

Identificar, analizar y actualizar los
riesgos de corrupcion en los procesos
institucionales de la empresa.

Matriz de riesgos de corrupcion
actualizada, aprobaday
documentada.

Grupo de planeacion
institucional gestién ambiental
y responsabilidad social

Durante el periodo objeto de seguimiento se realiz6 la identificacion, anélisis y actualizacion de los
riesgos de corrupcion de los procesos institucionales. Como resultado, la entidad cuenta con la
Matriz de Riesgos de Corrupcién consolidada, debidamente actualizada, socializada con los
responsables de los procesos y aprobada, evidenciandose el cumplimiento del producto
programado y un avance del 100 %.

1.1. Gestion de riesgos para
la integridad publica

Realizar seguimiento cuatrimestral al
cumplimiento de los controles definidos
en la matriz de riesgos de corrupcion.

Informes de seguimiento con
evidencias de monitoreo y
comunicaciones remitidas a los
lideres de proceso.

Grupo de planeacion
institucional gestion ambiental
y responsabilidad social

Control Interno

El Grupo de Planeacion Institucional adelanta el primer seguimiento al Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP), verificando el cumplimiento de los controles establecidos en la Matriz de
Riesgos de Corrupcion.

1.1. Gestion de riesgos para
la integridad publica

Socializar la Politica de Gestion del
Riesgo y el mapa de riesgos a los
funcionarios y contratistas de la entidad.

Actas de socializacion, listas de

asistencia y material presentado.

Grupo de planeacion
institucional gestién ambiental
y responsabilidad social

La actividad fue ejecutada en su totalidad, evidenciandose la socializacién de la Politica de Gestion
del Riesgo a los funcionarios y contratistas de la entidad. Los documentos soporte, entre ellos las
actas de socializacion, listas de asistencia y material presentado, reposan en la carpeta del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) administrada por la Oficina de Planeacion,
verificdndose el cumplimiento del producto programado (100 %).

2.REDES Y
ARTICULACION

2.1. Redes internas

211

Realizar mesas de trabajo internas con la
gerenciay los directivos para seguimiento
al PTEP.

Actas de reunién y registro de
COmpromisos.

Grupo de planeacion
institucional gestion ambiental
y responsabilidad social

Ala fecha del presente seguimiento no se ha realizado la primera mesa de trabajo interna con la
Gerencia y los directivos para el seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).
No obstante, la actividad se encuentra programada para el segundo cuatrimestre de la vigencia,
por lo que atn estd dentro de los términos establecidos para su ejecucién. Su cumplimiento serd
objeto de verificacion en el préximo seguimiento.

2.1. Redes internas

213

Articular las areas para consolidar
informacién técnica, comercial y
financiera requerida en informes

institucionales.

Informes institucionales
consolidados.

Grupo de planeacion
institucional gestion ambiental
y responsabilidad social

la Oficina de Planeacion articuld a las diferentes dependencias de la entidad para la recopilacion,
consolidacidn y validacion de la informacion técnica, comercial, financiera y administrativa
requerida para la elaboracion de informes institucionales. Como resultado de esta gestion se
consolidaron y remitieron informes como el de Consejo Directivo, PGIRS, PSMV y PUEAA, los
cuales contaron con informacion suministrada por las diferentes areas de la empresa. Se
evidencia un avance del 50 % conforme a la programacion establecida para la vigencia, quedando
pendientes los informes correspondientes a los siguientes periodos de seguimiento.

2.2. Redes externas

221

Realizar la entrega oportuna de la
informacién a reportar ante el Sistema
Unico de Informacién - SUI. / SSPD

Soportes de entrega de
informacién y Notificacion de
recibido de la Profesional SUI

Direccién Administrativa'y
financiera

Direccién Operativa

Direccién comercial y atencién
al Cliente

Grupo de planeacion
institucional gestién ambiental
y responsabilidad social

Se verifico que la Direccién Operativa en conjunto con la oficina de planeacion reportd la
realizacion oportuna del suministro de informacicn al Sistema Unico de Informacién — SUI/SSPD e
indicé como soporte los registros de cargue y documentos anexos.

2.2. Redes externas

222

Atender y responder oportunamente los
requerimientos de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Oficios de respuesta enviados.

Direccién comercial y Atencién
al Cliente

Grupo de planeacion
institucional gestién ambiental
y responsabilidad social

el Grupo de Planeacidn Institucional aportd oficios de respuesta a requerimientos de la SSPD, cabe
resaltar que aun estamos dentro de términos para el soporte de esta actividad

2.2. Redes externas

223

Reportar a CORTOLIMA el cumplimiento
de obligaciones ambientales (PUEAA,
PSMV, entre otros).

Informes técnicos y oficios
radicados.

Grupo de planeacion
institucional gestion ambiental
y responsabilidad social

NUMERO DE
10 - MAY
P E
1 1
1 1
1 1
0 0
1 1
1 1
0 0
1 1

Se evidencia el cumplimiento de la actividad. El Grupo de Planeacion Institucional presentd los

soportes de radicacion y envio de los informes técnicos correspondientes al PGIRS, PSMV, los

cuales fueron remitidos oportunamente a CORTOLIMA, se justifica y explica que el informe del
PUEAA seré enviado en Julio.




2.2. Redes externas

224

Atender requerimientos de Contraloria,
Procuraduria y otros entes de control.

Oficios y reportes enviados.

Direccién Administrativa y
Financiera

Grupo de planeacion
institucional gestion ambiental
y responsabilidad social

el Grupo de Planeacion Institucional allegé evidencias de las respuestas emitidas a
requerimientos de la Contraloria, mediante los respectivos oficios de contestacién y sus soportes
de remisidn, acreditando el cumplimiento del producto establecido en la matriz del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

3. MODELO DE
ESTADO ABIERTO

3.1. Acceso a la informacién
publicay transparencia

3.1.1

Mantener actualizada la informacién en
la pagina web en la Ley de transparencia
y acceso a la informacién

Informacién publicada y
actualizada en la pagina web
institucional (Todas las
direcciones)

Un informe de la informacién
cargada a la pagina (Técnico en
sistemas)

Todas las Direcciones Segtn la
necesidad

Direccién Administrativa'y
Financiera
Técnico en sistemas

el Grupo de Planeacion Institucional aport6 evidencias del cargue y actualizacion de planes
institucionales, programas, politicas e informes de seguimiento en el enlace de Transparencia y
Acceso a la Informacion de la pagina web institucional, informacion que puede verificarse
directamente en el portal institucional.

3.1. Acceso a la informacién
publicay transparencia

3.1.2

Divulgar la politica de riesgos, alineada a
la planeacion estratégica de la entidad.

Actas de Politica divulgada
internamente, por medio de una
reunién con los directivos y
lideres de procesos.

Grupo de planeacion
institucional gestion ambiental
y responsabilidad social

Se verifica el cumplimiento de la actividad. El Grupo de Planeacion Institucional evidencio la
divulgacién de la Politica de Administracion del Riesgo alineada a la planeacion estratégica de la
entidad, mediante el envio de la politica y la matriz de riesgos a través de correo electrénico a los

funcionarios responsables. Adicionalmente, se aportaron actas de socializacién, registros de
asistencia y soportes de recibido que acreditan la divulgacién y conocimiento del documento por
parte de los directivos y lideres de proceso, dando cumplimiento al producto establecido en la
matriz del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

3.1. Acceso a la informacién
publicay transparencia

3.1.3

Publicar matriz de riesgos de corrupcion
vigencia 2026.

Matriz de Riesgos de Corrupcion
publicada

Grupo de planeacion
institucional gestion ambiental
y responsabilidad social

Se verifica el cumplimiento de la actividad. El Grupo de Planeacion Institucional publicd la Matriz
de Riesgos de Corrupcién correspondiente a la vigencia 2026 en el micrositio de Transparencia y
Acceso a la Informacion de la pagina web institucional. La publicacion puede verificarse en el menu
"Matriz de Riesgos", donde se encuentra disponible el documento para consulta de la ciudadania,
dando cumplimiento a los principios de publicidad, transparencia y acceso a la informacion
publica.

3.3. Dialogoy
corresponsabilidad

3.3.1

Planificar, ejecutar y divulgar la audiencia
publica de rendicién de cuentas,
garantizando la participacion de la
ciudadaniay la transparencia en la
gestion institucional.

Acta de audiencia, informe de
rendicién de cuentas, listado de
asistencia y evidencia
audiovisual.

Direccién Administrativa y
Financiera

Grupo de planeacion
institucional gestion ambiental
y responsabilidad social

Ala fecha del presente seguimiento no se evidencia la planificacion, ejecucion ni divulgacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, ni los soportes correspondientes (acta, informe de
rendicion de cuentas, listado de asistencia y evidencia audi 1). No obstante, la actividad no se
encuentra programada para el periodo objeto de evaluacion y su ejecucién esté prevista para un
periodo posterior, de conformidad con el cronograma del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP). En consecuencia, no se configura incumplimiento y su ejecucion seré verificada en
el seguimiento correspondiente.




