TABLERO DE PLANEACION
O Empochaparral PLAN DE GESTION Y RESULTADOS - PGR
Empresa de Servicios Piblicos QO @ © Res. CRA 906 de 2019
Subdimensién Indicador Linea base (2025)
indice de Reporte y Calidad del Agua Potable — IRCAP 0.83 0.5
CS.1. Calidad del Agua Potabl indi i imi
cs. alidad del Agua Potable Indice de Riesgo por Abastecimiento (::AAI;gAua por Parte de la Persona Prestadora 35.00 31.00
Calidad del R— — ~2pp
Servicio CS.2. Distribucién de Agua para Uso y Consumo Indice de Continuidad — IC 13.05 17.28
., . indice de Atencién de PQR Acueducto — IPQRAC 0.00 1.65
CS.3. Atencién al Usuario — — :
Indice de Atencion de POR Alcantarillado — IPQRAL 0.00 0
EP.1. Cumplimiento del Plan de Inversiones indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto — IIAAC 181.91 100
EP. Acueducto indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC 1854.23 95
Eficiencia en la EP.2. Cumplimiento del Plan de Inversiones indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado — IIAALC 138.3 100
Planificacién y Alcantarillado indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL 66976.69 95
Ejecucion de Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto - PEC(AC) 100 100
Inversiones EP.3. Planificacion ante Emergencias . . . . .
Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado - PEC(AL) 100 100
Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC 212.65 68.30
indice de Micromedicién Efectiva — IMI 97.13 93.98
EO.1. Eficiencia en la Gestidn del Recurso Agua Catastro de Medidores — CM 1 1
indice de Macromedicion Efectiva — IMA 0 33.33
EO. Modelo Hidrdulico — MH 1 0
Efluenuafnn la EO.2. Eficiencia en la Gestién de Infraestructura Fallas en la Red de Transporte y D|stnbuc.:|on de Acueducto — FAC 0 0.02
Operacion Fallas en la Red de Alcantarillado — FAL 0.01 0.02
Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable Acueducto — 0 0.00
EO.3. Eficiencia en la Gestion de la Energia = : CEAC - :
Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de 0.14 0.15
Alcantarillado — CEAL ) )
GE.1. Eficiencia del P | Administrati
iciencia det Fersona LS Y Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP 1.73 3
Recursos de Apoyo
GE.
Eflcgnctl.a’en la 253 [ETeendh cel Pasere) G v RaarEes Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAC 3.08 5
estion
de Apoyo
Empresarial - Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado — POALC 0.6 1
GE.3. Gestidn Social - Empresarial Relacion de Costos y Gastos Administrativos por Gestion Social - GS 0.09 0.15
Liquidez - L 2.23 1.1
Eficiencia en el Recaudo - ER 99.27 88.24
SF.1. Suficiencia Financiera Cubrimiento de Costos y Gastos - CG 0.99 0.75
Relacién de Endeudamiento - RDP 0.33 0.24
SF. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago - RC 76.64 83.47
Sostenibilidad EBITDA 1147928462 1897928462




Financiera SF.2. Flujo Financiero Flujos Comprometidos - FC 3.03 0.4
Endeudamiento - E Escenario 6 Escenario 7
Liquidez Ajustada-LA 1.94 10
SF.3. Gestion de Rentabilidad y Endeudamiento indice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa -IEQ 219.28 219.28
Relacién Deuda a Inversiones - RDI 0 0
oy GYT.1. Estructura Empresarial Indice de Rotacion de Personal Directivo - IRPD 2.31 2
Gabiernoly Carga Administrativa - ICA 28.05 15.79
e GYT.2. Valor Econdmico Agregado Valor Econdmico Agregado-EVA 415152160.5 529070278.5
GYT.3. Desarrollo estratégico Cumplimento del PGR - CPGR 1 1
GYT.4. Gestion Social del Agua Cumplimiento del PUEAA - CPUEAA 100 100
indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion - IPAA 19.58 84.23
SA.1. Gestion Ambiental Acueducto HltilizatiBmibiRecusplA guaRIUA >0 >0
Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenémenos Climdticos - RAHC 0.05 0.05
SA. Gestion de Lodos Resultantes Acueducto - GLRAC No trata lodos 0
Sostenibilidad
Ambiental Aprobacion del PSMV - AproPSMV 100 100
SA.2. Gestion Ambiental Alcantarillado
Cumplimiento del PSMV - CPSMV 100 100
Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado - GLRAL No trata lodos 0
Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto - ACU 5970.76 5970.76
Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto - CMCOB(AC) 100 100
5 GT.1. Gestion Tarifario Acueducto Cumplirnifento Metas de Continuidad Acueducto - CMCON 98.33 81.26
GT. Gestidn Cumplimiento Metas de Reduccion de Pérdidas - CMPER 42.39 100
Tarifaria Cumplimiento Medicion del Agua Captada - CMCAP 1 1
Cumplimiento Metas de Micromedicién - CMMIC N/A N/A
GT.2. Gestion Tarifario Alcantarillado Aplicaciéfl d-e Costos de Referencia Aprobados-de Alcantarillado — AL 2477.27 2477.27
Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado — CMCOB(AL) 100 100




INDICADOR UNICO SECTORIAL

Empochaparml \US
0 Empresa de Servicios Piblicos O @ © Res. CRA 906 de 2019 Nivel de Riesgo Riesgo Medio Bajo
. .. Valor . " Valor . ) 5
Dimensién Ponderador Dimensién Subdimensién Ponderador Subdimensién Indicador Ponderador Valor Normalizado  Valor No Normalizado
indice de Reporte y Calidad del Agua Potable — IRCAP 80% 83 0.83
cs. CS.1. Calidad del Agua Potable 50% 79.40 indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona Prestadora 20% 65 35.00
Calidad del 12.50% 76.01 S— — IRABApP
Servicio CS.2. Distribucién de Agua para Uso y Consumo 30% 54.38 I?dlce de Contlm{ldad —IC 100% 54.38 13.05
€5.3. Atencién al Usuario 20% 100.00 ’Ind.lce de Atenc.lf)n de PQR Acuedut.:to — IPQRAC 50% 100 0
Indice de Atencién de POR Alcantarillado — IPQRAL 50% 100 0
EP.1. Cumplimiento del Plan de Inversiones 20% 100.00 I:ndice de Inversiones Acumuladas de Acueducto — IIAAC 50% 100 181.91
EP. Acueducto Indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC 50% 100 1854.23
Eficiencia en la EP.2. Cumplimiento del Plan de Inversiones 20% 100.00 I:ndice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado — IIAALC 50% 100 138.3
Planificacion y 12.50% 100.00 Alcantarillado Indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL 50% 100 66976.69
Ejecucion de Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto - PEC(AC) 50% 100 100
Inversiones EP.3. Planificacién ante Emergencias 20% 100.00 . . . . )
Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado - PEC(AL) 50% 100 100
Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC 20% 212.65 212.65
indice de Micromedicién Efectiva — IMI 30% 97.13 97.13
EO.1. Eficiencia en la Gestion del Recurso Agua 50% 101.67 Catastro de Medidores — CM 10% 100 1
indice de Macromedicién Efectiva — IMA 20% 0 0
EO. Modelo Hidrdulico — MH 20% 100 1
Eficiencia.e,n la 12.50% 100.83 £0.2. Eficiencia en la Gestién de Infraestructura 35% 100.00 Fallas en la Red de Transpor.te y Distribucién de Acueducto — FAC 50% 100 0
Operacién Fallas en la Red de Alcantarillado — FAL 50% 100 0.01
g::zumo Energético del Sistema de Tratamiento de Agua Potable Acueducto — 50% 100 o
EO.3. Eficiencia en la Gesti6n de la Energia 15% 100.00 — - - -
Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de
¥ 50% 100 0.14
Alcantarillado — CEAL
GE. GE.1. Eficiencia del Personal Administrativoy 40% 100.00 Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP 100% 100 173
Eficiencia en la Recursos de Apoyo
Gestin 12.50% 100.00 GE.2. Eficiencia del Personal Operativo y Recursos 20% 100.00 Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAC 50% 100 3.08
Empresarial de Apoyo Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado — POALC 50% 100 0.6
GE.3. Gestion Social - Empresarial 20% 100.00 Relacion de Costos y Gastos Administrativos por Gestién Social - 100% 100 0.09
Liquidez - L 15% 0 2.23
Eficiencia en el Recaudo - ER 25% 100 99.27
SF.1. Suficiencia Financiera 40% 34.93 Cubrimiento de Costos y Gastos - CG 30% 0 0.99
Relacién de Endeudamiento - RDP 20% 41.25 0.33
SF. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago - RC 10% 16.8 76.64
Sostenibilidad 12.50% 73.97 EBITDA 40% 100 1147928462
Financiera SF.2. Flujo Financiero 40% 100.00 Flujos Comprometidos - FC 30% 100 3.03
Endeudamiento - E 30% 100 Escenario 6
Liquidez Ajustada-LA 40% 100 1.94
SF.3. Gestion de Rentabilidad y Endeudamiento 20% 100.00 indice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa -IEO 30% 100 219.28
Relacién Deuda a Inversiones - RDI 30% 100 0
GYT.1. Estructura Empresarial 20% 100.00 indice de R_ot.acic"n. de Personal Directivo - IRPD 50% 100 2.31
GYT. Carga Administrativa - ICA 50% 100 28.05
Gobiernoy 12.50% 100.00 GYT.2. Valor Econémico Agregado 20% 100.00 Valor Econémico Agregado-EVA 100% 100 415152160.5
Transparencia GYT.3. Desarrollo estratégico 40% 100.00 Cumplimento del PGR - CPGR 100% 100 1
GYT.4. Gestion Social del Agua 20% 100.00 Cumplimiento del PUEAA - CPUEAA 100% 100 100
indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion - IPAA 30% 100 19.58
SA.1. Gestién Ambiental Acueducto 50% 80.00 Utilizacidn del Recurso Agua - UA_ - — 30% 100 >0
SA. Reporte de Afectacién Hidrica asociada a Fenémenos Climaticos - RAHC 20% 100 0.05
Sostenibilidad 12.50% 80.00 Gestidn de Lodos Resultantes Acueducto - GLRAC 20% 0 No trata lodos
Ambiental Aprobacién del PSMV - AproPSMV 40% 100 100
SA.2. Gestién Ambiental Alcantarillado 50% 80.00 Cumplimiento del PSMV - CPSMV 40% 100 100
Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado - GLRAL 20% 0 No trata lodos
Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto - ACU 20% 0 5970.76
Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto - CMCOB(AC) 20% 100 100
3 GT.1. Gestién Tarifario Acueducto 50% 68.14 Cumplim?ento Metas de Contianildad Acl{ed.ucto - CMCON 20% 98.33 98.33
GT. Gestion 12.50% 74.07 Cumplimiento Metas de Reduccion de Pérdidas - CMPER 20% 42.39 42.39
Tarifaria Cumplimiento Medicién del Agua Captada - CMCAP 20% 100 1
Cumplimiento Metas de Micromedicién - CMMIC N/A 100 N/A
GT.2. Gestién Tarifario Alcantarillado 50% 80.00 Aplica?ié_n de Costos de Referencia Aprobad.os de Alcantarillado — AL 20% 0 2477.27
Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado — CMCOB(AL) 80% 100 100




