Chaparral

RESOLUCION N°. 0293
(26 de agosto de 2026)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL TRAMITE PARA LA EXPEDICION DE COPIAS DE LAS
FACTURAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS PRESTADOS POR

EMPOCHAPARRAL E.S.P.”
EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL EMPOCHAPARRAL
En ejercicio de sus facultades legales, estatutarias y
CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica establece que la funcién administrativa debe desarrollarse
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.

Que la Ley 962 de 2005 y el Decreto Ley 019 de 2012 establecen disposiciones orientadas a la
racionalizacién, simplificacion y eficiencia de los tramites y procedimientos administrativos, evitando la
exigencia de requisitos o documentos que no se encuentren legalmente establecidos.

Que la Resolucién 1099 de 2017, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
establece disposiciones relacionadas con la adopcién, implementacién y registro de tramites y otros
procedimientos administrativos.

Que EMPOCHAPARRAL E.S.P., en desarrollo de su objeto social, presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y debe garantizar a sus usuarios el acceso oportuno a
la informaci6n relacionada con la prestacion y facturacién de dichos servicios.

Que los usuarios pueden requerir copias de sus facturas por pérdida, deterioro, no recepcién o cualquier
otra circunstancia, por lo que resulta necesario establecer un procedimiento claro, sencillo, oportuno y
gratuito para su solicitud y expedicion.

Que, en atencién a los principios de eficacia, economia y celeridad, se hace necesario adoptar
formalmente el tramite para la expedicién de copias de las facturas de los servicios publicos domiciliarios
prestados por EMPOCHAPARRAL E.S.P., estableciendo los requisitos, procedimiento, responsable y
condiciones para su atencion.

Que, en mérito de lo expuesto

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. OBJETO: Adoptar el tramite para la solicitud y expedicion de copias de las
facturas correspondientes a los servicios publicos domiciliarios prestados por EMPOCHAPARRAL
E.S.P., con el propdsito de garantizar a los usuarios un mecanismo claro, sencillo y oportuno para

acceder a la informacién relacionada con su facturacién.
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ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION: El presente tramite sera aplicable a los usuarios y/o
suscriptores de los servicios publicos domiciliarios prestados por EMPOCHAPARRAL E.S.P. que
requieran copia de una o varias facturas correspondientes a periodos de facturacion anteriores.

ARTICULO TERCERO: REQUISITOS PARA SOLICITAR LA COPIA DE LA FACTURA: Para solicitar
una copia de la factura, el usuario debera dirigirse al area de Atencién al Usuario, ubicada en el CIS
(Centro Integrado de Servicios) Calle 10 # 8-42, y presentar un recibo anterior correspondiente al
inmueble para facilitar la identificacién de la cuenta.

En caso de no contar con un recibo anterior, el usuario debera suministrar el Cédigo de Usuario o el
nombre de quien llega la factura, con el cual se realizara la bisqueda y correspondiente identificacién de
la cuenta en los sistemas de informacion de EMPOCHAPARRAL E.S.P.

ARTICULO CUARTO: PROCEDIMIENTO: El tramite para la expedicién de la copia de la factura se
desarrollara de la siguiente manera:

1. El usuario debera acudir al area de Atencién al Usuario del CIS (Centro Integrado de Servicios)
Calle 10 # 8-42.

2. Debera presentar un recibo anterior del inmueble o, en su defecto, suministrar el Cédigo o
nombre de Usuario.

3. El funcionario encargado verificard la informacién suministrada y realizara la consulta
correspondiente en el sistema de facturacion de EMPOCHAPARRAL E.S.P.

4. Una vez identificada la cuenta, se procedera a generar la copia de la factura correspondiente al
periodo solicitado, siempre que la informacién se encuentre disponible en los sistemas de la
Empresa.

5. La copia de la factura sera entregada al usuario en el medio disponible para tal fin.

ARTICULO QUINTO: IDENTIFICACION DE LA CUENTA: El Cédigo de Usuario constituye el principal
mecanismo de identificacién de la cuenta dentro del sistema de facturacion de EMPOCHAPARRAL

E.S.P.

El recibo anterior podra ser presentado como documento de apoyo para facilitar la busqueda y correcta
identificacion de la cuenta asociada al inmueble.

ARTICULO SEXTO: FACTURAS DISPONIBLES: La expedicion de copias estara sujeta a la
disponibilidad de la informacién en los sistemas de facturacion y archivo de EMPOCHAPARRAL
E.S.P.La factura se puede descargar en la pagina oficial de Empochaparral
https://empochaparral.gov.co/descargue-su-factura/ ingresando el cédigo de usuario desde el dia 10

hasta el 30 de cada mes.
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Consulte y descargue la factura de pago de los servicios que presta EMPOCHAPARRAL E.S.P. El documento obtenido es
valido para realizar el pago en cualquiera de los puntos de pago que la Empresa tiene disponibles.

Descargar Factura

Por favor ingrese los siguientes datos: Codigo del Usuario y/o Referencia de pago
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Cuando la factura solicitada no se encuentre disponible, el funcionario encargado informara al usuario las
razones que impiden su expedicion y, cuando sea procedente, orientara sobre el procedimiento
correspondiente.

ARTICULO SEPTIMO. ENTREGA DE LA COPIA: La copia de la factura podra ser suministrada en
medio fisico o por el medio que determine la Empresa, de acuerdo con las condiciones técnicas y
administrativas disponibles.
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ARTICULO OCTAVO. GRATUIDAD DEL TRAMITE: La expedicion de copias de las facturas de los
servicios publicos domiciliarios por parte de EMPOCHAPARRAL E.S.P. sera totalmente gratuita para el
usuario, sin que se genere cobro alguno por concepto de expedicién, reproduccion o entrega de la copia
de la factura.

ARTICULO NOVENO. RESPONSABLE DEL TRAMITE: El 4rea de Atencién al Usuario del CIS (Centro
Integrado de Servicios) Calle 10 # 8-42, sera la encargada de recibir y gestionar las solicitudes de copias
de facturas, efectuar la verificacion correspondiente y orientar al usuario respecto del tramite.

Las deméas dependencias de EMPOCHAPARRAL E.S.P. prestaran el apoyo que resulte necesario para
la atencién de las solicitudes cuando las circunstancias del caso asl lo requieran.

ARTICULO DECIMO. ATENCION AL USUARIO: EMPOCHAPARRAL E.S.P. garantizara que la
informacién relacionada con el tramite de expedicién de copias de facturas sea suministrada de manera
clara, precisa y oportuna a los usuarios que la soliciten.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO. PROTECCION DE LA INFORMACION: La informacion relacionada
con las cuentas, usuarios y facturaciéon debera ser manejada de conformidad con las normas vigentes
sobre proteccién de datos personales, reserva de la informacién y demas disposiciones aplicables.

La copia de la factura serd suministrada al usuario, suscriptor, propietario o persona debidamente
autorizada, segun corresponda y de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. PUBLICACION Y DIVULGACION: El presente tramite sera divulgado
a través de los canales institucionales de EMPOCHAPARRAL E.S.P., con el fin de que los usuarios
conozcan los requisitos, lugar y procedimiento para solicitar copias de sus facturas.

ARTICULO DECIMO TERCERO. INCORPORACION AL MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS: EI
tramite adoptado mediante la presente resolucién debera ser incorporado, cuando corresponda, al
Manual de Tramites y Servicios y a los demas instrumentos internos de gestién de EMPOCHAPARRAL
ES.P.

ARTICULO DECIMO CUARTO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las disposiciones internas que le sean contrarias.

ARTICULO DECIMO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Chaparral - Tolima, a los veintiséis (26) dias del mes de agosto de 2026
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DI MARCELA CKIC RAMIREZ

GERENTE
FUNCIONARIO O ASESOR NOMBRE DEPENDENCIA VO. BO.
Proyecto: Juan Camilo Campos Armero Aucxiliar Administrativo ?
Reviso y Aprobd Andrés Felipe Martinez Valencia Director Comercial y del Servicio al
Cliente
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y las disposiciones legales vigentes y por lo tanto,
bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la frma del ordenador del gasto.
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