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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de EMPOCHAPARRAL E.S.P., en ejercicio de las funciones
asignadas y como tercera linea de defensa, realizé el segundo seguimiento a la matriz de
riesgos institucional correspondiente a la vigencia 2026, con el propésito de verificar el
avance en la ejecucion de las acciones definidas para el tratamiento de los riesgos, asi
como la existencia y pertinencia de las evidencias aportadas por los responsables de los
procesos.

El seguimiento comprendio la revision de los riesgos y controles registrados en la matriz
institucional para el periodo objeto de evaluacién, verificando el estado reportado por los
responsables y los soportes allegados para demostrar la ejecucion de las actividades
previstas.

Para efectos de la valoracién del presente seguimiento, se tuvo en cuenta que algunas
acciones de tratamiento tienen caracter continuo y, por su naturaleza, no necesariamente
finalizan dentro de un periodo especifico. En estos casos, cuando se evidencid la ejecucion
de la actividad y la continuidad de las acciones previstas, el estado “En proceso” fue
reconocido como cumplimiento para el periodo evaluado, evitando que las actividades
permanentes fueran consideradas como incumplidas Unicamente por no encontrarse
finalizadas.

La matriz objeto de seguimiento estuvo conformada por 42 riesgos, distribuidos entre los
diferentes procesos de la entidad

OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en la matriz de riesgos
institucional de EMPOCHAPARRAL E.S.P. para el segundo periodo de la vigencia 2026,
verificando el estado de ejecucion, las evidencias aportadas y los aspectos que requieran
fortalecimiento para la adecuada gestion de los riesgos institucionales.

ALCANCE

El seguimiento comprendié los 42 riesgos registrados en la matriz institucional para el
periodo objeto de evaluacién, considerando las actividades de control y tratamiento
definidas por los responsables de los procesos y las evidencias presentadas para demostrar
Su ejecucion.

La revisién se efectud sobre la informacion correspondiente al segundo periodo de
seguimiento de la vigencia 2026 y se complementé con el resultado obtenido en el primer
seguimiento, con el fin de establecer el avance acumulado durante los primeros ocho meses
del afio.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento se efectuaron las siguientes actividades:
e Revision de la matriz de riesgos institucional correspondiente a la vigencia 2026.
o \Verificacion del estado reportado para cada riesgo.
e Revision de las evidencias aportadas por los responsables de los procesos.

e Validacioén de la correspondencia de las evidencias con las actividades definidas en
la matriz.

o |dentificacion de actividades ejecutadas, en proceso, no conformes y sin ejecutar.

e Analisis de las situaciones que afectan la pertinencia, suficiencia u oportunidad de
las evidencias.

e Comparacion de los resultados del segundo seguimiento con los obtenidos en el
primer seguimiento de la vigencia.

o Identificacion de aspectos susceptibles de fortalecimiento en la gestién institucional
de riesgos.

En la valoracién del resultado se reconocieron como cumplidas las actividades clasificadas
como “Ejecutado” y aquellas registradas como “En proceso” cuando se evidencié que
correspondian a acciones continuas o que presentaban ejecucion verificable durante el
periodo.

CRITERIOS
Constitucion Politica de 1991:

Articulo 209: “La funcién Administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracién de funciones”.

Articulo 269: “En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas
a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
Control Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley, la cual podra establecer
excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas
colombianas”.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de los actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014: Tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacion, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho, asi como las excepciones a la
publicacién de informacién por parte de los sujetos obligados.

Decreto 124 de 2016: Define los mecanismos de seguimiento y monitoreo al cumplimiento
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, articulo 2.1.4.6.

Decreto 648 de 2017: A través del articulo 17, modifica el al articulo 2.2.21.5.3 del Decreto
1083 de 2015, en cual se definen los roles de las Oficinas de Control Interno o quienes
hagan sus veces.

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, Version
actualizada por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y del Consejo
para la Gestion y Desempefio Institucional, de conformidad con el Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, modificatorio del Decreto 1083 de 2015.

“Guia para la administracion de riesgos y del diseio de controles en entidades
publicas”, Version 4, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
publicada en el mes de octubre de 2018 “Guia para la administracion de riesgos y del disefio
de controles en entidades publicas”, Version 5, emitida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y el Grupo Interno de Seguridad y Privacidad de la Informacién del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, publicada en el mes de
diciembre de 2020.

Politica para la Gestion Integral del Riesgo, adoptada por la entidad mediante Resolucion
Administrativa No. 053 de 2026.

CONTEXTO EMPRESARIAL

Tomando como base la Politica para la Gestién Integral del Riesgo adoptada por la entidad,
de conformidad con la Guia para la administracién del riesgo y del disefio de controles en
entidades publicas”, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al mapa de riesgos institucional, para el
periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2026.
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Lo anterior partiendo de la base que el marco general para la gestion del riesgo y el control
interno, esta a cargo de la Alta Direccion, en el que participa toda la entidad desde el
esquema de las Lineas de Defensa, de tal manera que se garantice a la administracién un
aseguramiento razonable respecto del logro de los objetivos, como quiera que este enfoque
no se fundamenta unicamente en una metodologia, si no que se requiere que la definicion
de sus objetivos estratégicos sean coherentes con la mision institucional de la entidad, para
una apropiada identificacién de riesgos, debido a que existe la posibilidad de que se
presenten eventos y circunstancias internas y externas que pueden afectar el cumplimiento
de la misma.

Para el informe objeto del presente seguimiento se tiene en cuenta, la Matriz de riesgos
actualizada a enero de 2026, por parte de la Oficina de Planeacién Institucional, Gestion
Ambiental y Responsabilidad Social como cabeza de la Segunda Linea de Defensa, asi
como el mapa de procesos ajustado, en el que se definieron 4 macroprocesos y 18 procesos
los cuales se muestran en la siguiente imagen:

MAPA DE PROCESOS

Chaparral ¥ ﬁ !

GESTION DE ADMINISTRACION DEL AGUA
(Potabilizacion - Control de Calidad de Agua - Saneamiento Hidrico )
Gestion Estratégica 7
REDES DE GESTION GESTION DE
ACUEDUCTOY AMBIENTAL SERVICIOS
ALCANTARILLADO DE ASEO
Gestion de Mejoramiento

TIiCs Continuo - MIPG
GESTION COMERCIAL R SRR Y

Sestién| Hurmana ’ Gestion Gestion de
ey Financiera Recursos Fisicos
en el Trabajo
Geshon de
Con!rol Interno Gestion Juridica y Gestion
Contractual Disciplinaria ,

Procesos de Evaluacion Procesos de Apoyo

llustracion 1 Mapa de Procesos
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Fuente: Estudio de modernizacién de EMPOCHAPARRAL 2024
Para el seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion se tiene en cuenta el mapa de
procesos adoptado en el 2025.
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Con base en lo anterior, la Oficina de Planeacion Institucional, Gestion Ambiental y
Responsabilidad Social diseid el Mapa de Riesgos de Corrupcion, el cual fue aprobado por
la Gerente General de la entidad en marzo de 2026. Esta actividad obedecio a la
actualizacion de la Politica para la Gestidn del Riesgo realizada entre los meses de enero
y marzo de la presente vigencia, conforme se evidencia en los registros y soportes de
socializacion del documento.

De igual manera, se verifico que la Matriz de Riesgos de Corrupcién fue publicada en la
pagina web institucional, en cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la
informacioén.

RESULTADO DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO

Para el segundo periodo fueron objeto de revision 42 riesgos, cuyo estado se distribuyo de
la siguiente manera:

Tabla 1 Resultado General

Estado Numero de riesgos Porcentaje
Ejecutado 32 76,19%
En proceso 3 7,14%
No conforme 5 11,90%
Sin ejecutar 2 4,76%
Total 42 100%

De los 42 riesgos revisados, 32 se encontraron ejecutados y 3 en proceso, estos ultimos
con evidencia de ejecucion o continuidad de las actividades previstas. En consecuencia,
para efectos del resultado del periodo, se reconocieron 35 riesgos con cumplimiento,
equivalentes al 83,33% del universo evaluado.

Los 7 riesgos restantes, correspondientes a 5 clasificados como no conformes y 2 sin
ejecutar, representan el 16,67% del universo.

Resultado del periodo

Tabla 2 Resultado del periodo
Concepto Resultado

Riesgos evaluados 42
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Concepto Resultado
Riesgos con cumplimiento 35
Riesgos sin cumplimiento 7

Cumplimiento segundo seguimiento  83,33%

Incumplimiento segundo seguimiento 16,67%

El resultado evidencia un avance frente al primer seguimiento, cuyo cumplimiento fue del
74%, particularmente por el reconocimiento de las actividades de caracter continuo que
durante el segundo periodo presentaron ejecucién verificable.

ANALISIS DE LAS SITUACIONES IDENTIFICADAS

Evidencias correspondientes a un periodo diferente al objeto de seguimiento

En la revision del riesgo R7 se identificd que la evidencia aportada correspondia al primer
periodo de la vigencia, mientras que el presente seguimiento corresponde al segundo
periodo.

Esta situacion afecta la pertinencia de la evidencia frente al periodo objeto de evaluacién y
dificulta establecer de manera directa el cumplimiento de la actividad durante el
cuatrimestre correspondiente.

Adicionalmente, se identificd que esta situacion no fue detectada oportunamente durante la
revision y consolidacion de la informacion.

Por lo anterior, se considera necesario fortalecer la validacion previa de las evidencias,
verificando que correspondan al periodo objeto de seguimiento y que permitan demostrar
de manera directa la ejecucion de las actividades reportadas.

Riesgo R15 — Necesidad de revisar la pertinencia del riesgo y sus actividades

En el riesgo R15 se identificd la necesidad de revisar su formulacion, teniendo en cuenta
que las actividades actualmente definidas se encuentran principalmente relacionadas con
el archivo, conservacion y depuracién de listas de chequeo de personal.

Lo anterior hace necesario analizar si las actividades definidas responden efectivamente al
tratamiento de un riesgo relevante para el proceso o si corresponde reformular el riesgo,
Sus causas, consecuencias y controles, de manera que exista una relacion clara entre el
riesgo identificado y las acciones establecidas para su gestion.
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Riesgo R16 — Soporte documental de la revision previa a los contratos laborales

En el riesgo R16 se observé que las evidencias aportadas no permiten demostrar de
manera directa la revision juridica y administrativa previa a la suscripcién de los contratos
laborales, conforme a las condiciones establecidas en el disefio del control.

En particular, no se evidencid el soporte documental suscrito que permita verificar de
manera directa la realizacién de dicha revisién antes de la formalizacién contractual.

La situacion evidencia la necesidad de fortalecer el soporte documental del control, de
manera que la evidencia permita demostrar de forma directa, verificable y trazable la
revision efectuada sobre el contenido y las condiciones contractuales.

Riesgo R23 — Gestién de inventarios y comunicacion de existencias

Para el riesgo R23, relacionado con la disponibilidad de recursos e inventarios, se evidencié
que el sistema contempla niveles minimos y maximos de existencias y que el area de
Almacén informa periédicamente al area Operativa sobre los recursos disponibles.

La actividad se encuentra en ejecucion y, por su naturaleza, corresponde a una accion que
debe mantenerse de manera continua.

En este sentido, el estado “En proceso” se reconoce como cumplimiento para el periodo
objeto de seguimiento.

Como oportunidad de fortalecimiento, se considera conveniente establecer una fecha
definida para la comunicacion periddica de la informacién, proponiendo que el inventario
disponible sea informado al area Operativa el primer dia habil de cada mes, de manera que
se facilite la programacion de las actividades y la disponibilidad oportuna de los elementos
requeridos.

Riesgo R24 — Almacenamiento de tuberia

En el riesgo R24 se evidencio avance en las acciones relacionadas con el almacenamiento
de tuberia; sin embargo, de acuerdo con el estado registrado en la matriz, la actividad
permanece clasificada como “No conforme”, debido a que las acciones previstas no se
encuentran completamente culminadas.

Si bien existe avance en la implementacion, resulta necesario continuar con las acciones
definidas hasta alcanzar las condiciones previstas en el tratamiento del riesgo.

Riesgo R25 — Procedimiento para el suministro de informacién a Contabilidad

En el riesgo R25 se observd que el procedimiento propuesto para el suministro de
informacién al area de Contabilidad no establece de manera suficiente los tiempos,
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responsables, fechas limite y mecanismos de control que deben observar las diferentes
dependencias para entregar la informacién requerida.

Esta situacién puede dificultar la oportunidad y trazabilidad de la informacion necesaria para
el desarrollo de las actividades contables.

Se recomienda fortalecer el procedimiento, definiendo claramente responsables,
periodicidad, fechas de entrega, informacion requerida y mecanismos de seguimiento.

Riesgo R26 — Actualizacién de politicas contables

En el riesgo R26 se evidencio que el area de Contabilidad desarrolla actividades de revision
y actualizacion de las politicas y manuales contables de manera continua.

Por tratarse de una actividad que requiere seguimiento y actualizacion permanente, el
estado “En proceso” se considera como cumplimiento para el periodo evaluado, en la
medida en que se evidencio avance en su implementacion.

Se recomienda mantener el seguimiento periddico y conservar las evidencias que permitan
demostrar las revisiones, actualizaciones y decisiones adoptadas durante cada periodo.

Riesgos sin evidencia de ejecucion

Para los riesgos R29 y R30 no se presentaron evidencias que permitieran verificar la
ejecucion de las actividades previstas para el periodo objeto de seguimiento.

En consecuencia, estos riesgos fueron considerados “Sin ejecutar”, por cuanto no fue
posible establecer, a partir de los soportes disponibles, el avance de las acciones definidas.

Se recomienda fortalecer la oportunidad en la ejecucion y reporte de las actividades, asi
como la conservacién de los soportes correspondientes.

OBSERVACION SOBRE LA INTEGRALIDAD DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Durante el presente seguimiento se observd nuevamente que los riesgos asociados al
proceso de Gestion Informatica no se encuentran reflejados en la matriz de riesgos objeto
de seguimiento.

Esta situacion persiste pese a que, en un seguimiento anterior, la Oficina de Control Interno
habia formulado recomendacion expresa respecto de la necesidad de incorporar los riesgos
correspondientes a dicho proceso.

Para el presente periodo, la Direccion Administrativa y Financiera no presentd riesgos
correspondientes al proceso de Gestion Informatica dentro de la matriz objeto de
seguimiento.
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La situacién constituye una oportunidad de fortalecimiento de la integralidad de la matriz
institucional, en la medida en que la identificacion de riesgos debe contemplar los procesos
y actividades desarrollados por la entidad y los eventos que puedan afectar el cumplimiento
de sus objetivos.

Por lo anterior, se considera necesario que la Direccion Administrativa y Financiera, en
articulacion con el responsable del proceso de Gestion Informatica y la segunda linea de
defensa, revise la identificacion de los riesgos asociados a dicho proceso y determine su
incorporacién en la matriz institucional, conforme a la metodologia adoptada por la entidad.

Esta situacién se presenta como una observacion sobre la cobertura de la matriz y no se
incorpora como un riesgo adicional dentro del universo de 42 riesgos utilizado para el
célculo del porcentaje de cumplimiento del presente seguimiento.

RESULTADO COMPARATIVO DE LOS DOS SEGUIMIENTOS

Para determinar el avance acumulado de la vigencia, se consideré que cada uno de los tres
periodos de seguimiento representa aproximadamente el 33,33% del resultado anual.

El primer seguimiento presenté un cumplimiento del 74%, equivalente a un aporte de 24,66
puntos porcentuales al resultado anual.

Para el segundo seguimiento, el cumplimiento obtenido fue del 83,33%. Aplicando el peso
correspondiente al periodo que equivale a 27.78 %

Resultado acumulado

Tabla 3 Resultado acumulado

Seguimiento Peso dentro del Cumplimiento del Aporte al
resultado anual periodo resultado anual

Primer seguimiento 33,33% 74,00% 24,66%

Segundo 33,33% 83,33% 27,78%

seguimiento

Acumulado primeros 66,66% 78,67%* 52,44%

8 meses

* El 78,67% corresponde al promedio simple de los resultados de los dos periodos
evaluados y se presenta Unicamente como referencia del comportamiento promedio de los
seguimientos. El indicador que impacta directamente el resultado anual acumulado es el
52,44%, correspondiente a la suma de los aportes de los dos periodos.

EMPOCHAPARRAL E.S.P Empresa de Servicios pUblicos Chaparral - Tolima
Direccion: Calle 10 No. 9-61
Centro — Chaparral Tolima (Col.) 9
Teléfono (+57) 8 2460914
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co




Chaparral

En consecuencia, durante los primeros ocho meses de la vigencia se ha evaluado el 66,66%
del resultado anual, con un aporte acumulado de 52,44 puntos porcentuales. El 33,34%
restante corresponde al tercer periodo de seguimiento.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS

Durante el seguimiento se identificaron los siguientes aspectos favorables:

e Se evidencié un nivel de cumplimiento del 83,33% para el segundo periodo.

e Se observé continuidad en actividades que, por su naturaleza, requieren ejecucion
permanente.

e En los riesgos clasificados como “En proceso” se identificaron acciones
efectivamente desarrolladas durante el periodo.

e Se evidencidé avance en las acciones relacionadas con la gestién de inventarios y
disponibilidad de recursos.

o El area de Contabilidad mantiene actividades de revision y actualizaciéon de sus
politicas y manuales.

e Se identificaron avances en las acciones relacionadas con el almacenamiento de
tuberia, aunque estas aun requieren culminacion.

e La matriz permite realizar seguimiento periédico a las acciones definidas por los
responsables de los procesos.

CONCLUSIONES

1. La Oficina de Control Interno realizé el segundo seguimiento a la matriz de riesgos
institucional de EMPOCHAPARRAL E.S.P.,, correspondiente a 42 riesgos
registrados para el periodo evaluado.

2. El segundo seguimiento presentd un cumplimiento del 83,33%, equivalente a 35
riesgos con cumplimiento, de los cuales 32 se encontraban ejecutados y 3 en
proceso con evidencia de ejecucion o continuidad de las actividades.

3. EIl reconocimiento de los riesgos clasificados como “En proceso” dentro del
resultado responde a la naturaleza continua de determinadas actividades y a la
existencia de evidencia que demuestra su ejecucion durante el periodo. Este
tratamiento evita considerar como incumplidas actividades que requieren desarrollo
permanente.

4. Se identificaron 5 riesgos clasificados como no conformes y 2 sin ejecutar, para un
total de 7 riesgos que requieren acciones de fortalecimiento, culminacién o
ejecucion.

5. Frente al primer seguimiento, cuyo resultado fue del 74%, se observa un incremento
en el cumplimiento del periodo, alcanzando el 83,33% en el segundo seguimiento.

EMPOCHAPARRAL E.S.P Empresa de Servicios pUblicos Chaparral - Tolima
Direccion: Calle 10 No. 9-61
Centro — Chaparral Tolima (Col.) 10
Teléfono (+57) 8 2460914
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co
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El resultado acumulado de los dos primeros seguimientos representa un aporte de
52,44 puntos porcentuales al resultado anual, correspondiente al 66,66% del
periodo anual objeto de evaluacion.

Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la pertinencia de las
evidencias, la revisién de la formulacion de determinados riesgos, el fortalecimiento
de los soportes documentales de los controles y la definicion de responsabilidades
y tiempos para la entrega de informacion entre dependencias.

Se observé nuevamente la ausencia de riesgos asociados al proceso de Gestion
Informatica dentro de la matriz institucional, pese a la recomendacion formulada
previamente por la Oficina de Control Interno para su incorporacion. Esta situaciéon
requiere ser revisada por la Direccion Administrativa y Financiera en articulaciéon con
el responsable del proceso y la segunda linea de defensa.

Se considera necesario mantener el seguimiento periddico a las acciones de
tratamiento, especialmente respecto de los riesgos que permanecen en condicion
no conforme o sin ejecucion, con el propodsito de asegurar su avance y cierre.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la validacion de las evidencias

Establecer una revision previa de las evidencias reportadas por los responsables de
los procesos, verificando que correspondan al periodo objeto de seguimiento,
sean pertinentes frente a la actividad evaluada y permitan demostrar de manera
directa su ejecucion.

Fortalecer el soporte documental de los controles

Para los controles que requieren revision juridica, administrativa o técnica,
conservar evidencias que permitan demostrar de manera directa y verificable la
actividad realizada, incluyendo los soportes suscritos o formalizados que
correspondan.

En particular, fortalecer el soporte documental asociado a la revisidon previa a la
suscripcion de contratos laborales, de manera que la evidencia permita demostrar
la revision del contenido y las condiciones contractuales conforme al disefio del
control.

Revisar la formulacion del riesgo R15

Analizar la pertinencia del riesgo R15, sus causas, consecuencias y controles,
verificando que las actividades definidas correspondan efectivamente al tratamiento
de un riesgo relevante para el proceso y guarden relacién directa con el riesgo
identificado.

Establecer fecha para la comunicacion del inventario

ara el riesgo R23, establecer como practica de control que el drea de Almacén
informe al area Operativa, durante el primer dia habil de cada mes, la

EMPOCHAPARRAL E.S.P Empresa de Servicios pUblicos Chaparral - Tolima
Direccion: Calle 10 No. 9-61
Centro — Chaparral Tolima (Col.) 1
Teléfono (+57) 8 2460914
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co




10.

Chaparral

disponibilidad de los elementos e inventarios relevantes, facilitando la programacion
y atencion oportuna de las necesidades operativas.

Culminar las acciones relacionadas con el almacenamiento de tuberia
Continuar con las actividades previstas para el riesgo R24 hasta completar las
condiciones de almacenamiento establecidas, dejando evidencia suficiente del
avance y de la culminacién de las acciones.

Fortalecer el procedimiento de suministro de informacién contable

Revisar y complementar el procedimiento relacionado con el suministro de
informacién al area de Contabilidad, estableciendo como minimo responsables,
informacién requerida, periodicidad, fechas limite de entrega y mecanismos de
seguimiento.

Mantener la actualizacion de las politicas contables

Continuar con la revision y actualizacion peridédica de las politicas y manuales
contables, conservando las evidencias de las revisiones, modificaciones y
decisiones adoptadas durante cada periodo.

Fortalecer la ejecucion y reporte de las actividades pendientes

Para los riesgos R29 y R30, adoptar las acciones necesarias para ejecutar las
actividades previstas y garantizar que los soportes correspondientes sean
incorporados oportunamente para los siguientes seguimientos.

Incorporar los riesgos asociados a Gestion Informatica

Revisar, por parte de la Direccion Administrativa y Financiera, en articulacion con el
responsable del proceso de Gestion Informatica y la segunda linea de defensa, los
riesgos asociados a dicho proceso y determinar su incorporacion en la matriz
institucional, atendiendo la recomendacion previamente formulada por la Oficina de
Control Interno.

Fortalecer el seguimiento a los riesgos “En proceso”

Mantener un seguimiento periédico a las actividades clasificadas como “En
proceso”, diferenciando aquellas que corresponden a acciones continuas de
aquellas que requieren culminacién dentro de un plazo determinado, de manera que
el estado reportado refleje adecuadamente la naturaleza y avance real de cada
actividad.

CIERRE

Con fundamento en la revision realizada, la Oficina de Control Interno concluye que la matriz
de riesgos institucional presenta un cumplimiento del 83,33% para el segundo periodo
de seguimiento de la vigencia 2026, evidenciandose avances en la ejecucion de las
acciones de tratamiento y en aquellas actividades que, por su naturaleza, requieren
continuidad.

A su vez, permanecen aspectos que requieren fortalecimiento, principalmente relacionados

con la

pertinencia y oportunidad de las evidencias, la formulacion de determinados riesgos,

la culminacion de acciones clasificadas como no conformes, la ejecucion de actividades
pendientes y la incorporacion de los riesgos asociados al proceso de Gestion Informatica.
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El resultado acumulado de los dos primeros seguimientos corresponde a un aporte de 52,44
puntos porcentuales al resultado anual, quedando pendiente la evaluacion del tercer
periodo para determinar el resultado final de la vigencia.

(ORIGINAL FIRMADO)
MARISOL FORERO BOCANEGRA
Jefe de Control Interno
EMPOCHAPARRAL Empresa de Servicios Publicos de Chaparral E.S.P.

EMPOCHAPARRAL E.S.P Empresa de Servicios pUblicos Chaparral - Tolima
Direccion: Calle 10 No. 9-61
Centro — Chaparral Tolima (Col.) 13
Teléfono (+57) 8 2460914
Correo: contactenos@empochaparral.gov.co




Empresa de

Chaparral ¥ =g

 Acveducto T Alcantarilado [ Aseo

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRAL - EMPOCHAPARRAL

2026

septiembre de 2026

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

31 de agosto de 2026

Plan de Accién

Seguimientos por parte del Lider del Proceso

No. Verificacion por parte de la Oficina de Control
DEL RIESGO Descripcion de la Accién, basado en el analisis de Responsable Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Seguimiento 1 (Fecha | Seguimiento 2 (Fecha Seguimiento 3 ... Interno o q'uien haga sus veces Estado
RIES causas (Cargo) y avance) y avance) (Fechay avance) (septiembre de 2026)
GO segundo seguimiento
Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Porfallas en |Implementar el control operacional de los procesos de
la operacién de los procesos de tratamiento de agua potable en |tratamiento en la PTAP. Presentando registros operativos DIRECCION 5t s G Las evidencias presentadas permiten concluir el
R1 la PTAP. a causa de deficiencias en el control operacional, diarios y reportes de verificacién de los parametros de calidad OPERATIVA/ PTAP 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 2026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
monitoreo de parametros de calidad y aplicacién de los del agua, que demuestren la correcta aplicacion de los tratamiento del riesgo
procedimientos técnicos de tratamiento de agua. procedimientos técnicos de tratamiento.
Posibilidad de afectaciéon econémica Porfallas o darfios en los |Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos electromecanicos e infraestructura de la Planta de equipos e infraestructura de la PTAP. presentando informes DIRECCION 5t s G Las evidencias presentadas permiten concluir el
R2 Tratamiento de Agua Potable (PTAP). a causa de la faltade |y registros de mantenimiento realizados, que permitan 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
L . . . y ; " OPERATIVA/ PTAP 2026 ) :
mantenimiento preventivo y correctivo oportuno de los activos |verificar el estado operativo de los equipos y las tratamiento del riesgo
de la PTAP. intervenciones efectuadas.
Posibilidad de afectaciéon econémica y reputacional Por Fallas en |Implementar el control metrolégico y aseguramiento de la )
el monitoreo y control de los parametros de calidad del agua en |calidad de los equipos de medicién de la PTAP. Presentando DIRECCION 5 de septiembre del Las evidencias presentadas permiten concluir el
R3 la PTAP. a causa de La ausencia de un sistema integral de  |certificados de calibracién, registros de verificacion de OPERATIVA/ 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 ;026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
aseguramiento de la calidad y control metrolégico de los equipos |equipos y reportes de monitoreo de los parametros de calidad| CALIDAD DE AGUA tratamiento del riesgo
de medicién de la PTAP. del agua.
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional Por la no
S e Tt | e ) (i o Cor i B ]| IGIoEleT 5 do septiembre de i e R
R4 . ) . N o ¥ . OPERATIVA/ 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
Debilidades en la planificacion, asignacion de recursos y toma de muestras, resultados de laboratorio y reportes de CALIDAD DE AGUA 2026 tratamiento del riesgo
seguimiento institucional al programa de muestreo y monitoreo |seguimiento a los parametros analizados.
de la calidad del agua.
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional Por el Ejecutar mantenimiento e inspeccién periodica de las redes )
deterioro estructural y la insuficiente capacidad hidraulica de las |del sistema de alcantarillado. Como evidencia se presentaran DIRECCION 5 de septiembre del Las evidencias presentadas permiten concluir el
R5 redes del sistema de alcantarillado. a causa de la falta de informes técnicos, registros de reposicién, reportes de OPERATIVA/ 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 ptiembre de 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
P Py A 3 Py 3 . 5 3 2026 y ¥
mantenimiento, reposicién y ampliacién oportuna de la inspecciéon de redes y evidencias de intervenciones| ALCANTARILLADO tratamiento del riesgo
infraestructura del sistema de alcantarillado. realizadas en tramos criticos del sistema por colapso.
Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Porla Fortalecer la operaciéon de la PTAR mediante la supervision
inadecuada ejecucién de los procedimientos operativos en la [técnica y estandarizaciéon de los procedimientos operativos. DIRECCION 5o sl G Las evidencias presentadas permiten concluir el
R6 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). a causa de |Como evidencia se presentaran registros operativos de la OPERATIVA/ PTAR 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 2026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EN PROCESO

la alta rotacion o insuficiencia de personal técnico especializado
en la operacion de la PTAR.

PTAR, reportes de seguimiento a los procesos de tratamiento
y actas o registros de capacitacion al personal operativo.

tratamiento del riesgo.
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No.
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Descripcion de la Accion, basado en el analisis de
causas

Responsable
(Cargo)

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacion

Seguimiento 1 (Fecha
y avance)

Seguimiento 2 (Fecha
y avance)

Seguimiento 3 ...
(Fechay avance)

Verificacion por parte de la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces

(septiembre de 2026)
segundo seguimiento

R7

Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Por el
deterioro de las tuberias, conexiones defectuosas y el uso de
materiales obsoletos en la red de acueducto. a causa de la falta
de mantenimiento, reposicién y renovacion oportuna de la
infraestructura de la red de acueducto.

Ejecutar mantenimiento y reposicién de tramos deteriorados
en la red de acueducto. Como evidencia se presentaran
registros de reparaciones, informes de intervencion en redes,
reportes de fugas atendidas y evidencias de reposiciéon o
renovacion de tuberias.

DIRECCION
OPERATIVA/ RED DE
DISTRIBUCION
ACUEDUCTO

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Se evidencié que la informacion remitida para el

seguimiento correspondia al primer cuatrimestre,
periodo objeto de andlisis
segundo cuatrimestre.
situacién no fue advertida oportunamente por la

pese a que el
correspondia al

Esta

Oficina de Planeacion durante la revision y

consolidacion de la informacion, lo que afect6 la

pertinencia de las
aportadas.

evidencias

inicialmente

R8

Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional PorLa
acumulacién de sélidos, grasas y residuos en las tuberias del
sistema de alcantarillado. a causa de la falta de mantenimiento
preventivo de redes, control de vertimientos y educacién
sanitaria a los usuarios del sistema.

Realizar mantenimiento preventivo y limpieza de las redes de
alcantarillado para prevenir acumulacion de residuos. Como
evidencia se presentaran registros de limpieza de redes,
reportes de mantenimiento preventivo, actas de control de
vertimientos y evidencias de jornadas de sensibilizacién a
usuarios.

DIRECCION
OPERATIVA/
ALCANTARILLADO

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Las evidencias presentadas permiten concluir el
cumplimiento de las acciones definidas para el

tratamiento del riesgo

Estado

EJECUTADO

R9

Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Por el
deterioro estructural y la falla funcional de los colectores de
aguas residuales (troncales e interceptores), a causa de la falta
de mantenimiento especializado, inspeccion técnica y reposicion
oportuna de estos componentes criticos del sistema de
alcantarillado.

Se realizard el mantenimiento correctivo y la reposicién o
rehabilitacion de tramos deteriorados. Como evidencia se
entregaran informes de inspeccion de colectores, registros de
mantenimiento  correctivo, informes de reposicion o
rehabilitacion de tramos y reportes de atencién de colapsos o
fallas estructurales en colectores principales.

DIRECCION
OPERATIVA/
ALCANTARILLADO

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Las evidencias presentadas permiten concluir el
cumplimiento de las acciones definidas para el

tratamiento del riesgo

EJECUTADO

R10

Posibilidad de afectacion econémica y reputacional Por la
disposicion inadecuada de residuos sdlidos. a causa de la falta
de gestion ambiental adecuada en los procesos de recoleccion,

tratamiento y disposicién de residuos sélidos.

Fortalecer la gestion ambiental en los procesos de
recoleccion, tratamiento y disposicion final de residuos
solidos. Como evidencia se presentaran informes de

seguimiento a la gestién del servicio de aseo, registros de
disposicion final en el sitio autorizado y reportes de control y
manejo de residuos sélidos.

DIRECCION
OPERATIVA / ASEO /
AMBIENTAL

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Las evidencias presentadas permiten concluir el
cumplimiento de las acciones definidas para el

tratamiento del riesgo

EJECUTADO

R1

ey

Posibilidad de afectaciéon econémica y reputacional PorFallas
mecanicas en los vehiculos de recoleccion o deficiencias en la
logistica operativa del servicio de aseo. a causa de la falta de
mantenimiento preventivo de la flota y a deficiencias en la
planificacién y gestion logistica del servicio de aseo.

Ejecutar mantenimiento preventivo y seguimiento operativo a
la flota de recoleccién de residuos sélidos. Como evidencia
se presentaran registros de mantenimiento de los vehiculos,
reportes de operacién de rutas y reportes de atenciéon de
fallas mecanicas de la flota.

DIRECCION
OPERATIVA / ASEO /
AMBIENTAL

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Las evidencias presentadas permiten concluir el
cumplimiento de las acciones definidas para el

tratamiento del riesgo

EJECUTADO

R12

Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Por La
disposicion inadecuada de residuos solidos. a causa de La falta
de supervision y a la ausencia de protocolos claros para el
manejo de residuos sélidos.

Fortalecer la supervisién y aplicacién de protocolos para el
manejo y disposicion de residuos sélidos. Como evidencia se
presentaran actas de supervisiéon del servicio, registros de
control operativo y evidencias de aplicacion de los protocolos
establecidos para el manejo de residuos sélidos.

DIRECCION
OPERATIVA / ASEO /
AMBIENTAL

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Las evidencias presentadas permiten concluir el
cumplimiento de las acciones definidas para el

tratamiento del riesgo

EJECUTADO

R13

Posibilidad de afectacion reputacional Por La recepcion
incompleta o extemporanea de la documentacion requerida para
la vinculacién a causa de Debilidades en la definicion y
aplicacion de lineamientos y controles para la gestion
documental del proceso de vinculacion.

Implementar un control de verificacion, validacion y revision
de la veracidad de la documentacion requerida previo a la
formalizaciéon de la vinculacion de personal, mediante la
aplicacion obligatoria de una lista de chequeo, la definicién de
responsables y la generacion de evidencia del proceso, con
el fin de asegurar la integridad, autenticidad y cumplimiento
de los requisitos documentales establecidos.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Las evidencias presentadas permiten concluir el
cumplimiento de las acciones definidas para el

tratamiento del riesgo

EJECUTADO

R14

Posibilidad de afectacion reputacional Por La aplicacién parcial o
no sistematica de los formatos y actividades de induccion y
reinduccion establecidos por la entidad. a causa de Debilidades
en el seguimiento, control y verificacién del cumplimiento del
programa de induccién y reinduccion del talento humano.

Implementar mecanismos de seguimiento y control de
manera gradual de las actividades de induccion vy
reinduccion del personal, mediante la aplicaciéon obligatoria de
formatos establecidos, evaluacion de apropiacion del
conocimiento y verificacién del cumplimiento por parte de los
responsables del proceso, con el fin de fortalecer el
desempefio funcional y la calidad del servicio institucional.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Las evidencias presentadas permiten concluir el
cumplimiento de las acciones definidas para el

tratamiento del riesgo

EJECUTADO
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Seguimientos por parte del Lider del Proceso

No. Verificacion por parte de la Oficina de Control
DEL Descripcion de la Accién, basado en el analisis de Responsable - . _.__ .. | Seguimiento 1 (Fecha | Seguimiento 2 (Fecha Seguimiento 3 ... Interno o quien haga sus veces
RIES RIESGO causas (Cargo) Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién y avance) y avance) (Fechay avance) (septiembre de 2026) Estado
GO segundo seguimiento
Durante la revision efectuada se observéd que el
riesgo identificado se encuentra asociado
principalmente a actividades de archivo,
conservacion y depuracion de listas de control de
personal. No obstante, se recomienda revisar y
- . » replantear su formulacién, toda vez que la
Implementar un procedimiento de archivo, conservacién y situacién descrita no evidencia de manera clara
Posibilidad de afectacion reputacional Por La no recoleccion, [depuracion Semestral de las listas de control de personal , la materializacion de un riesgo de gestion que
archivo y depuracion periddica de las listas de control frmadas |debidamente firmadas, estableciendo responsables, tiempos DIRECCION 5 de septiembre del pueda afectar el cumplimiento de los objetivos
R15 | por el personal. a causa de La ausencia de lineamientos claros |de retencion y mecanismos de verificacion documental, con| ADMINISTRATIVA Y 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 2026 5 de enero del 2027 | titucionales, la prestacion del servicio o la toma
para la administracion, retencion y disposicion final de estos el fin de garantizar la trazabilidad del seguimiento al personal FINANCIERA de decisiones’. En este sentido, las actividades
registros documentales. y la disponibilidad de evidencias ante requerimientos de entes sefialadas corresponden mas a controles o
de control. procedimientos  administrativos de  apoyo
documental, por lo que se considera pertinente
reevaluar el riesgo, sus causas y consecuencias,
con el fin de determinar si efectivamente
representa una exposicién relevante para el
proceso y aporta valor a la gestion integral de
riesgos de la entidad.
Las evidencias aportadas no son congruentes
con el riesgo y control establecidos, toda vez que
- " o . Realizar la revisién juridica y administrativa previa a la no permiten verificar de manera directa la
Posibilidad de afectaciéon econémica y reputacional PorLa o PO " o R . .
TR O P (D R e G s suscripcién de los contratos laborales permite identificar y DIRECCION realizacion de la revision juridica y administrativa
N . . corregir inconsistencias en el contenido y condiciones 5 de septiembre del previa a la suscripcion de los contratos laborales,
R16 | en su contenido, condiciones o soportes asociados. a causa de L - " ADMINISTRATIVA Y 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5 de enero del 2027 e h
™ . - A contractuales, mitigando riesgos legales y reputacionales 2026 especificamente respecto del contenido y las
debilidades en los mecanismos de revision, validacion juridica y . © - X o FINANCIERA . N
N L para la entidad., dejando como evidencia acta de revision condiciones contractuales. En particular, no se
control previo a la suscripcion de los contratos laborales. . ) ” - X . y . .
elaborada y suscrita por la Direccién Administrativa. aporté evidencia que permita constatar la
elaboracién y suscripcién del acta de revision
prevista como evidencia del control.
o - N } DIRECCION
P?:Islzl:::g odiitjenc;?r::;rzee:gngrelzari r?v)tl;t: CIZT\II?;::&:SO Actualizar de manera trimestral los requisitos legales del SG- RRFINISTRARTAY 5 de septiembre del Lz @Stz [miEsmilieEs pemilen @Rl ¢l
R17 | Prese P portes, reportes y eviden ) ! v os req 9 FINANCIERA / 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
requeridas a causa de la falta de actualizacion, seguimiento y |SST en el sistema de informacion. 2026 e S O S
control de requisitos legales aplicables al SG-SST COORE(IENASZOR DEL 9
-SST
» - o _ DIRECCION
02?1?5:2:2: Zea ;e;fsczzzs Cigzmlzznydﬁizﬁt::ﬁg Z':arslaa Realizar inspecciones de seguridad mensuales y reforzar la CIIIRISR R 5 de septiembre del LED GUEEIRED [ESSHIEEED [ElEn CRieiy ¢l
R18 °10S INseguros y concicia guras ar insp © segurica y FINANCIERA / 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
causa de falta de aplicacion de los procedimientos de seguridad | capacitacién en prevencién de accidentes. 2026 N .
y control COORDINADOR DEL tratamiento del riesgo
SG -SST
DIRECCION
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional Por Implementar vigilancia de manera semestral  realizar ADMINISTRATIVA Y 5 de septiembre del Las evidencias presentadas permiten concluir el
R19 | exposicion prolongada y directa a factores de riesgo a causa de P - 9 N ' FINANCIERA / 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
p A 5 o o 5 controles médicos (ocupacionales) anuales 2026 N X
implementacion efectiva de inspeccion y medidas de control COORDINADOR DEL tratamiento del riesgo
SG -SST
- ctacis o ) » DIRECCION
:gls L'z:')d:g Ii: :I:g:::g; 2Z°ns)r::§;gnrezl::igr:;F;t;sgzzg Verificar el uso correcto de los EPP mediante inspecciones y| ADMINISTRATIVA Y 5 de septiembre dal Las evidencias presentadas permiten concluir el
R20 - p on p s checklist, aplicando acciones correctivas inmediatas a los FINANCIERA / 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 p 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
especificas a causa de la necesidad en fortalecimiento, T g, W G - 2026 A 0 oy
sensibilizacién y control de uso correcto y adecuado de EPP. P . COOREIGNASI:;?R DEL 9
Posibilidad de afectacién reputacional Por errores en la IReElFa) EEEEElonss v famEehs 6y sueErEen 6 DIRECCION
organizacion clasificaciénp maneio de documentos lineamientos archivisticos al personal encargado del archivo| ADMINISTRATIVA'Y 5 de septiembre del Las evidencias presentadas permiten concluir el
R21 |  °9 ’ Y 10 de doc con periodicidad anual, dejando como evidencia listas de FINANCIERA / 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
institucionales a causa de la falta de capacitacion del personal N ) P . " P 2026 N X
asistencia, actas de capacitacion y material de apoyo utilizado GESTION tratamiento del riesgo

encargado del archivo.

en las jornadas de formacion.

DOCUMENTAL




Plan de Accion

Seguimientos por parte del Lider del Proceso

No. Verificacion por parte de la Oficina de Control
DEL Descripcion de la Accién, basado en el analisis de Responsable - . _.__ .. | Seguimiento 1 (Fecha | Seguimiento 2 (Fecha Seguimiento 3 ... Interno o quien haga sus veces
RIES RIESGO causas (Cargo) Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién y avance) y avance) (Fechay avance) (septiembre de 2026) Estado
GO segundo seguimiento
Posibilidad de afectacion reputacional Por pérdida o deterioro de |Realizar seguimiento periédico a la aplicaciéon de las Tablas DIRECCION
docun?entg’s instituc!onaleﬁ por inadecuado almacgpamiento, de Retefu:iénl Documentall en las del;?endenciAasA, dgjyando ADMINISTRATIVA Y ) Las evidencias presentadas permiten concluir el
R22 | Organizacion o manipulacién de Iqs dc?§umentoslf|5|c0§ enel |como ewfjenma ellctas de |mplementa0|.on y somallzacllon 'c’!e FINANCIERA / 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5 de septiembre del SebETEReE A |fmmriis 6 s cemnes cEimiEs pEe ol EJECUTADO
archivo, a causa de la falta de aplicacién de los lineamientos |las TRD, inventarios documentales, registros de organizacion GESTI()N 2026 tratamiento del riesgo
archivisticos y controles establecidos para la gestion de archivo y reportes de verificacion del cumplimiento de los
documental. lineamientos archivisticos. DOCUMENTAL
Se verifico que el sistema establece niveles
minimos y maximos de existencias, lo que
permite realizar un control sobre el stock de
mercancias en el almacén y apoyar la adecuada
gestion de los inventarios.
Se verificd que el area de Almacén informa
1. Solicitar la conexién con el proveedor del software para A peisleeiio ¢ &on Opemin o BB
Posibiidad de afectacién econémica y reputacional Por fata de | =0 e o PE SR S S DIRECCION existencias disponibles, faciitando que esta
planeacion, debilidad o ausencia de andlisis del consumo de 2 Mensualmente verificar el inventario teniendo en cuenta ADMINISTRATIVA Y 5 de septiembre del conozca lel inventario actual y pueda a]ustlar sus
R23 elementos, materiales y/o herramientas. a causa de la no -tacién Y S S R W A s v FINANCIERA / 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 2026 5 de enero del 2027 |requerimientos de acuerdo con las necesidades EN PROCESO
definicién de minimos y maximos, y seguimiento periédico a la ;D c Y P v . ; . GESTION DE reales de la operacion.
., . Comunicar mensualmente al area operativa el inventario , e e A = o
rotacion de los elementos. B EETERES RECURSOS FISICOS Ser 1da al area de
el primer dia habil de cada mes como fecha
para informar al area Operativa las existencias
disponibles, con el fin de facilitar el
conocimiento oportuno del inventario y
apoyar la adecuada programacién de los
requerimientos de acuerdo con las
reales de la op i0
Teniendo en cuenta que la actividad requiere el
desarrollo de varias etapas para su culminacion,
Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Por deterioro DIRECCION se evidenci6 que el area de Almacén se
de la tuberia debido a su almacenamiento en condiciones no " encuentra ejecutando las acciones
aptas para su conservacion, lo que puede ocasionar dafios & Adeguauon el terrerp En R CRISIRARE Y 5 de septiembre del correspondientes de manera progresiva. Por lo
R24 | o srdida de calidad del material v sob t la |2 Gestionar la elaboracion de la estructura FINANCIERA / 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5 de enero del 2027 tori b
isicos, pérdida de calidad del material y sobrecostos para la R y - " Z anterior, se observa avance en su
3. Organizacién de tuberia segun los diametros GESTION DE

entidad a causa de Inadecuadas condiciones de
almacenamiento (exposicién a humedad, sol, mala disposicion).

RECURSOS FISICOS

implementacion; sin embargo, la actividad adn
continla en proceso de ejecucién hasta el
cumplimiento de la totalidad de las acciones
previstas.




Plan de Accion

Seguimientos por parte del Lider del Proceso

No.
DEL
RIES

GO

RIESGO

Descripcion de la Accion, basado en el analisis de
causas

Responsable
(Cargo)

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacion

Seguimiento 1 (Fecha
y avance)

Seguimiento 2 (Fecha
y avance)

Seguimiento 3 ...
(Fechay avance)

Verificacion por parte de la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces
(septiembre de 2026)
segundo seguimiento

R25

Posibilidad de afectaciéon econémica y reputacional Por
inconsistencias en la informacion contable, acumulacion en el
proceso contable y financieros a causa de falta de
procedimiento para la entrega de informacién al area contable
para la verificacion, registro y conciliacién de la informacion
generada para contabilidad .

elaborar un procedimiento de los tiempos de entrega de las
obligaciones que deben ser causada a contabilidad a cargo
de Todas las de pendencia que intervienen en el procesos
contable como por ejemplo los documentos relacionados
con: contratos, convenios, cuentas por pagar, facturas,
resoluciones de viaticos.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA /
GESTION CONTABLE

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

De acuerdo con la revision efectuada, se
evidenci6 que la accién formulada en la matriz de
riesgos tenfia como propoésito establecer un
procedimiento que definiera los tiempos y
responsabilidades para la entrega de informacion
y documentos al area de Contabilidad por parte
de las dependencias que intervienen en el
proceso contable, con el fin de mitigar el riesgo
asociado a inconsistencias en la informacion
financiera y acumulacion de registros pendientes
de causacion.

No obstante, el documento aportado corresponde
a una descripcion general de las actividades de
recepcion, verificacion y contabilizacién
realizadas por el area de Contabilidad, sin
establecer de manera especifica los tiempos de
entrega, responsables, plazos y controles
aplicables a las dependencias generadoras de la
informacion. En consecuencia, se observa que el
documento presentado no responde al alcance ni
al objetivo de la accion formulada, por lo que se
recomienda revisar y  estructurar  un
procedimiento que regule la oportunidad en la
remision de documentos tales como contratos,
convenios, cuentas por pagar, facturas,
resoluciones de viaticos y demas soportes con
incidencia contable.

R26

Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Por Falta de
implementacién de politicas contables en la entidad a causa de
la desactualizacion en la normatividad para aplicarlas

Realizar la revision y actualizacion de los manuales de
politicas contables de la entidad, enfocandose en secciones
clave como inventarios, propiedad, planta y equipo vy
beneficios a empleados, conforme a la normatividad contable
vigente, dejando como evidencia el manual de politicas
contables actualizado y las actas de revisién y aprobacion
correspondientes.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA /
GESTION CONTABLE

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Analizadas las evidencias aportadas, se observé
que la Oficina de Contabilidad desarrolla de
manera continua actividades de revisiéon y
actualizacion de las politicas y manuales
aplicables a las diferentes areas de la Empresa,
contribuyendo al fortalecimiento de los controles
asociados a la gestion del riesgo y evidenciando
avances en la implementacion de la acciéon
prevista en la matriz de riesgos.

R27

Posibilidad de afectacion econoémica y reputacional Por
Inexistencia de verificaciones periddicas y sistematicas sobre el
estado, vigencia y consistencia de los documentos
presupuestales a causa de debilidad en el disefio e
implementacion de procedimientos formales para el seguimiento
y control de la documentacién presupuestal

Actas bimensuales con los responsables de los documentos
generados

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA /
GESTION DE
PRESUPUESTO

1/01/2026

31/12/2026

5 de mayo del 2026

5 de septiembre del
2026

5 de enero del 2027

Se observa que la accién propuesta consistente
en la realizacién de actas bimensuales con los
responsables de los documentos generados no
guarda una relacion directa ni suficiente con la
causa identificada en el riesgo, asociada a la
inexistencia de verificaciones periédicas 'y
sistematicas sobre el estado, vigencia y
consistencia de la documentacién presupuestal.
Si bien las reuniones pueden constituir un
mecanismo de coordinacién y seguimiento, estas
por si solas no garantizan la implementacion de
controles formales que permitan verificar,
documentar y monitorear de manera periédica la
informacion presupuestal. En consecuencia, se

recomienda revisar la acciéon formulada,
orientandola hacia actividades que
fortal fecti el imiento y

control de la pr

Estado

EN PROCESO
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Seguimientos por parte del Lider del Proceso

No. Verificacion por parte de la Oficina de Control
DEL RIESGO Descripcion de la Accion, basado en el analisis de Responsable Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Seguimiento 1 (Fecha | Seguimiento 2 (Fecha Seguimiento 3 ... Interno o q'ulen haga sus veces Estado
RIES causas (Cargo) y avance) y avance) (Fechay avance) (septiembre de 2026)
GO segundo seguimiento
Se observa que la accién formulada guarda
relacién con el riesgo identificado, en la medida
en que la generacién periédica de informes
, presupuestales constituye una herramienta para
Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Por Falta de DIRECCION el seguimiento y monitoreo de la ejecucion de
seguimiento periédico y analisis comparativo de la ejecucion ADMINISTRATIVA Y Y I, ingresos y gastos. No obstante, se recomienda
R28 | presupuestal de ingresos y gastos a causa de Debilidad en los |Informes bimensuales generados por medio del software. FINANCIERA / 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 2026 5 de enero del 2027 |complementar la accién incorporando
mecanismos de planeacion, andlisis y monitoreo financiero del GESTION DE actividades de analisis y evaluacion de la
presupuesto de la empresa PRESUPUESTO informacion contenida en los informes, de
manera que se fortalezca el proceso de
seguimiento y se facilite la identificacion
oportuna de d iones y la adopcién de
medidas correctivas cuando sea necesario.
Durante el periodo objeto de seguimiento, no se
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional Por falta de . ooy . By presentaron evidencias que permitieran verificar
N ” N L Realizar la verificacién de las listas de chequeo y la validacion . hye e .
verificacion de las listas de chequeo y validacion de las fechas o JURIDICA Y 5 b sl Gl la ejecucion de las actividades asociadas a la
R29 | de expedicion de los documentos precontractuales a causa de P . . . 5 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |accién establecida en la matriz de riesgos. En
N L L precontractuales, entregando como evidencia Listas de CONTRATACION 2026 y . "
debido a debilidades en los controles de revision documental en - . consecuencia, no fue posible determinar el
chequeo del proceso precontractual diligenciadas y firmadas. 5 o
la etapa precontractual avance de su implementaciéon para el presente
periodo.
Durante el periodo objeto de seguimiento, no se
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional Por omisién en - . . . . - presentaron evidencias que permitieran verificar
P ! B . o Verificar y validar la veracidad legal, vigencia y cumplimiento . " L 8
la verificacion de la veracidad legal, vigencia y cumplimiento de o A ol f . la ejecuciéon de las actividades asociadas a la
- -~ . de los requisitos exigidos antes de la celebracién del contrato, JURIDICA Y 5 de septiembre del o 8 . Ny
R30 | los requisitos exigidos para la celebracion del contrato a causa N . . 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5 de enero del 2027 |accién establecida en la matriz de riesgos. En
L N . entregando como evidencia una relacion de los documentos CONTRATACION 2026 y . A
de debilidades en la validacion y control de los requisitos ) consecuencia, no fue posible determinar el
- verificados . e
habilitantes del proceso contractual avance de su implementacién para el presente
periodo.
Realizar la verificacion del estado de los procesos
disciplinarios a cargo de la oficina de control disciplinario, con
o . . . el fin de revisar el cumplimiento de los términos establecidos
Posibilidad de afectacién econémica y reputacional 5 3 . 5 ’ .
Porincumplimiento de los términos procesales en la gestion de en cada etapa del proceso y adoptar las acciones necesarias CONTROL INTERNO 5 de septiembre del Las evidencias presentadas permiten concluir el
R31 PR " cuando se identifiquen retrasos o inconsistencias, dejando 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
los procesos disciplinarios a causa de debilidades en el ¥ . . L DISCIPLINARIO 2026 y :
o como evidencia registros de seguimiento a procesos, tratamiento del riesgo
seguimiento y control del cronograma de los procesos o 8
reportes de control de términos, porcentajes de avance
mediante informes de revisiéon elaborados por la oficina de
control disciplinario.
Realizar el seguimiento a las quejas presentadas contra
funcionarios y la apertura de los procesos correspondientes,
verificando la correcta aplicacion de la normativa vigente, y
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional Porpor desarrollar formacion periédica a los empleados sobre la
omision en la apertura de procesos disciplinarios cuando normativa aplicable, criterios para la apertura de procesos CONTROL INTERNO Bab ek el Las evidencias presentadas permiten concluir el
R32 | corresponda legalmente a causa de debilidades en la gestién y [disciplinarios, deberes funcionales y reglamento interno de 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
o ) . " DISCIPLINARIO 2026 . X
anélisis de las quejas o reclamos presentados contra trabajo, con el fin de fortalecer la adecuada gestién tratamiento del riesgo
funcionarios disciplinaria en la entidad, dejando como evidencia listas de
asistencia, actas de capacitacion, material de apoyo utilizado
en las jornadas de formacion y registros de las quejas
recibidas y procesos disciplinarios aperturados.
Posibilidad de afectacion econémica Por Falta de aplicacion  |Generar alertas automaticas a través de correos electronicos,
S : ; - L - DIRECCION . . . )
actualizacion tarifas cada que el ipc acuna 3 puntos segln la  [recordando la verificacion de acumulacién IPC. Hacer| COMERCIAL Y 5 b el ] Las evidencias presentadas permiten concluir el
R33 normatividad a causa de la omisién de implementacion validacién de la tarifa cada semestre e informar al jefe ATENCION AL CLIENTE 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 2026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
oportuna de los cambios tarifarios aprobados por las entidades |inmediato. Entregando como evidencia el acuerdo de tratamiento del riesgo
o - ; . / FACTURACION
de regulacion. aprobacion de tarifas de AAA y la publicacion.
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Seguimientos por parte del Lider del Proceso

No. Verificacion por parte de la Oficina de Control
DEL RIESGO Descripcion de la Accion, basado en el analisis de Responsable Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Seguimiento 1 (Fecha | Seguimiento 2 (Fecha Seguimiento 3 ... Interno o q'ulen haga sus veces Estado
RIES causas (Cargo) y avance) y avance) (Fechay avance) (septiembre de 2026)
GO segundo seguimiento
Posibilidad de afectacién econémica y reputacional Por falta de IigaiEr & HEwes de. correo electronlpo Gl proce.so de .
" N lectura con su respectiva novedad, haciendo comparativo de DIRECCION . . . .
calidad de las fotos en las lecturas de medidores a causa de lecturas de dispositivos v criticas generadas por el software. & COMERGCIAL Y 5 de septiembre del Las evidencias presentadas permiten concluir el
R34 Omitir la toma de la foto y no hacerla de manera correcta L . P Y g€ P : - 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
. ... _|indicar cuales no se pudieron verificar con la toma de la foto.| ATENCION AL CLIENTE 2026 N :
generando consumos incorrectos, anulando el proceso de critica . , . < tratamiento del riesgo
RN - Entregando como evidencia un informe y soporte de los / FACTURACION
: correos electrénicos.
Realizar mensualmente la clasificacion de la cartera de
Posibilidad de efecto dafioso sobre el recurso publico Por falta EELEIED Ea I.Os e o r”"f"" CHELEERES an ¢ Malnual DIRECCION . . . .
0 [ G 61 Gkl 6 AL v CETas) e ) o 6 de Cartera, ejecutando las acciones de cobro persuasivo y COMERCIAL Y 5 b T TERTE ] Las evidencias presentadas permiten concluir el
R35 g_' y P coactivo definidas para cada segmento. Asi mismo, efectuar| 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
accion a causa de procesos de cobro de cartera no P P g ATENCION AL CLIENTE 2026 y ¥
" seguimiento prioritario a la cartera de dificil recaudo, tratamiento del riesgo
documentados o no formalizados. " " y " / CARTERA
garantizando la trazabilidad de las gestiones realizadas y la
documentacién de los resultados obtenidos.
Realizar periédicamente la consolidacién y comparacion entre
la relacién de medidores reportados como dafiados durante
el proceso de lectura y la gestiéon efectiva de cambio de
Lo ” P y medidores, verificando el cumplimiento de las reposiciones.
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional Por no 3 " " . N
) N N ~ En caso de evidenciar medidores pendientes de cambio, se
realizar oportunamente el cambio de medidores dafiados 2 s 5 oG DIRECCION n A r .
it eze s G hiehle ol preessn 6 [HEis, & @ise 6o Peith e deberan emitir alertas al equipo responsable para su gestion COMERGCIAL Y 56t s G Las evidencias presentadas permiten concluir el
R36 la falta de control y seguimiento entre el reporte de medidores oportuna, garantizando la trazabilidad del proceso. ATENCION AL CLIENTE 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 2026 5 de enero del 2027 cumph,‘rnento dg las acciones definidas para el EJECUTADO
- . X L . tratamiento del riesgo
dafiados y la gestion efectiva de su reposicion, asi como / LECTURAS

debilidades en la articulacion entre el area.

Como evidencia, se elaborara y presentara un informe
consolidado que contenga la relacion de medidores
reportados como dafiados, el estado de gestién de cambio
de cada uno, las diferencias identificadas y las alertas
generadas al equipo responsable.
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Seguimientos por parte del Lider del Proceso

No. Verificacion por parte de la Oficina de Control
DEL RIESGO Descripcion de la Accion, basado en el analisis de Responsable Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Seguimiento 1 (Fecha | Seguimiento 2 (Fecha Seguimiento 3 ... Interno o q'ulen haga sus veces Estado
RIES causas (Cargo) y avance) y avance) (Fechay avance) (septiembre de 2026)
GO segundo seguimiento
Realizar mensualmente un control a las PQR generadas,
comparandolas con aquellas devueltas por las dependencias
una vez tramitadas, verificando que cada numero de PQR
- » . ) - ) N DIRECCION
Posibilidad de afectacién econédmica y reputacional Por no emitir(cuente con su respectivo soporte de ejecuciéon. En caso de . . . .
respuestas a las PQRS completas, poco claras o que no identificarse algun numero de PQR sin evidencia de COMERCIAL Y 5 de septiembre del 1Lz GRSt [EsEnlizels memiln @il ¢l
R37 8 e ! N R o . " . [ATENCION AL CLIENTE 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
solucionen de fondo a la solicitud del usuario a causa de la falta [ejecucion, se deberd emitir una alerta a la dependencia 2026 5 y
. i . - - . . /PQRY VENTANILLA tratamiento del riesgo
de articulacion entre areas responsable para su gestién inmediata. Como evidencia, se UNICA
debera elaborar y presentar un informe que contenga la
relacion consolidada de dichas verificaciones y las alertas
generadas.
Realizar trimestralmente la consolidacion y verificacion de las
PQRS radicadas a través de Ventanilla Unica, incluyendo
solicitudes y derechos de peticion, validando que cada una
cuente con su respectiva respuesta dentro de los tiempos
establecidos por la normatividad vigente. En caso de
identificar incumplimientos o posibles vencimientos, se
deberan emitir alertas a las dependencias responsables para
- - - ) - S . DIRECCION
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional Por la su gestion oportuna. Como evidencia, se debera elaborar y . . . .
demora en las respuestas de la correspondencia y documentos |presentar un informe consolidado que incluya el estado de las CEIEAREILY 5 de septiembre del 25 CUEEIGED [RECHIEED Reiilin Gl ¢l
R38 ) P © 1a corresp y p a 4 ATENCION AL CLIENTE 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
radicados desde ventanilla Gnica a causa de la falta de PQRS y las alertas generadas. 2026 " 3
L . n /PQRY VENTANILLA tratamiento del riesgo
seguimiento a los tiempos definidos para la entrega.
. . P UNICA
Realizar anualmente jornadas de capacitacion al personal en
la gestion eficiente de la correspondencia y manejo de
PQRS, fortaleciendo el conocimiento en normatividad
vigente, tiempos de respuesta y procedimientos internos.
Como evidencia, se deberan conservar listados de
asistencia, material de capacitacion y registros fotograficos o
actas de las jornadas realizadas.
Posibilidad de afectacién econémica Por la falta de definicion (1. Enviar comunicacion formal a las direcciones, informando
oportuna de actividades, responsables y cronogramas para la |la proximidad del periodo de seguimiento a los planes de B e G Las evidencias presentadas permiten concluir el
R39 |ejecucion de los planes de mejoramiento. a causa de la falta de |mejoramiento y la necesidad de remitir oportunamente laj CONTROL INTERNO 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 ;026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
apropiacion de los responsables frente a la planeacion y informacion requerida. tratamiento del riesgo
ejecucion de los planes de mejoramiento. 2. Seguimientos semestrales a los diferentes planes de
mejoramiento resultantes de las auditorias internas
Posibilidad de afectacion reputacional Por la inadecuada s P.Ian.anual Jelaldiioniacloonn dopviapiobadelpegelieoniic
i Syt " 0 e arm Institucional de Control Interno. 5 . y .
aplicacion de los principios de independencia, objetividad y ética %) (P 6 e it 6 Gl Fies T Las evidencias presentadas permiten concluir el
R40 en el ejercicio auditor a causa de ausencia de controles 3' [ —— augitoria . CONTROL INTERNO 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
preventivos y correctivos que garanticen la independencia y : . tratamiento del riesgo
. A N 4. Informes generados para entes de control
transparencia del ejercicio auditor. X X
5. Planes de Mejoramiento.
Posibilidad de afectacién reputacional Por falta de articulacion Implgmgntar cror1’og.rama anlual db plEmEEem v el . . . .
S S CEFETE EEES FE 15 Gensaa s 6 MemrEesn @ seguimientos periédicos mediante actas, correos y reportes 5t s G Las evidencias presentadas permiten concluir el
R41 5 3 . de avance. PLANEACION 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO
causa de la ausencia de lineamientos claros y cronogramas . o - 2026 y .
§ P Evidencia: cronograma aprobado, actas de seguimiento, tratamiento del riesgo
definidos para la planeacion institucional. 5 5
informes cuatrimestrales.
Posibilidad de afectacion reputacional Porfalta de seguimiento |_. . L . . . ; .
e S A 5 Ejecutar comités de seguimiento y generar informes de T -~ Las evidencias presentadas permiten concluir el
R42 P! prog y avance. PLANEACION 1/01/2026 31/12/2026 5 de mayo del 2026 P 5 de enero del 2027 |cumplimiento de las acciones definidas para el EJECUTADO

debilidades en los mecanismos de control y monitoreo
institucional

Evidencia: actas, informes, matrices de seguimiento.
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tratamiento del riesgo
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